EN — 10 and 1-year selective warranty from MS VISCOM

Product details: Kamado grill - built-in or on the base

The company MS VISCOM d.o.o. (registration number: 3675025000), whose registered office is at Trnovlje 38,
4207 Cerklje, Slovenia, EU, guarantees that the product will be free of material or manufacturing defects for 10/1
year from the original date of purchase (Date of delivery of the goods on the invoice) in accordance with the
definitions and conditions that contained in this warranty. The 10-year warranty applies to ceramic body, 1-year
to all other parts. The guarantee is valid for the EU area and the following countries UK, USA, CAN, NO, CH, BIH,
SRB, AL, NMK and MNE.

1. Conditions

1.1 This warranty only applies if the product is installed, cleaned, used and maintained in accordance with MS
VISCOM's written recommendations - installation and use instructions.

1.2 Without deviating from the above, this warranty does not cover damage caused by the use of force, improper
handling, improper or negligent use or assembly or maintenance, accident, impact with other objects, vandalism,
pollution, alterations, painting, connecting, gluing and sealing that is not in accordance with the instructions for

use, or damage caused by cleaning with incompatible detergents, or minor deviations of the product.

1.3 This warranty does not apply to damage caused by “force majeure”, which includes but is not limited to hail,
storm, tornado, hurricane, blizzard, flood and the effects of fire.

1.4 This warranty applies only to the original purchaser of the product. The warranty is not transferable to another
purchaser or user of this product (including without limitation any person who acquires the product from the
original purchaser of the product).

1.5 Any other use for any other purpose is the sole responsibility of the user.

MS VISCOM disclaims and assumes no responsibility for any use not recommended by this warranty.

2. Claims and notices

2.1 Every warranty claim must be notified in writing to MS VISCOM within 30 days of the discovery of the product
defect, and the original invoice and this warranty must be attached to this notification.

2.2 The claimant must allow MS VISCOM to inspect the product in question and the place where the product was
used while the product is still in its original position and has not been removed, moved or altered, and/or must
return the product to MS VISCOM for testing.

2.3 MS VISCOM reserves the right to independently investigate the cause of any failure.

2.4 The deadline for resolving the claim is 14 days after receipt of all required information or required documents.
3. Compensation

3.1 If the company MS VISCOM is properly informed about the warranty claim and approves it, the company MS
VISCOM offers the customer the opportunity to receive a replacement product or refund part of the purchase
price, as long as the defect is not so disturbing for the customer and does not affect the functionality of the

product.

3.2 This warranty does not cover any expenses and costs of removal and installation of the product in question
or taxes, delivery charges or any other direct or indirect losses that may arise as a result of product failure.



4. General conditions and restrictions

4.1 Except as specifically stated in this warranty, all other warranties, whether express or implied, including any
implied warranties of merchantability or fitness for a particular purpose, are excluded to the extent permitted by
legislation.

4.2 Except as expressly stated in this warranty, MS VISCOM shall not be liable for any loss or damage suffered by
the purchaser directly, indirectly or as a result of the use of or in any other connection with this product.

4.3 If MS VISCOM is prohibited by any applicable law from excluding implied warranties of merchantability or
fitness for a particular purpose in connection with this product, the duration of all such implied warranties is
expressly limited to the duration of this warranty or, if longer, for the longest period required by applicable law.

4.4 The Buyer is solely responsible for determining whether the product's handling, storage, assembly, installation
or use are safe and suitable in any location, for any given use or under any given circumstances.

MS VISCOM is not responsible for any damage or injury to the customer, any other person or any property
resulting from improper handling, storage, installation, assembly or use of the product or failure to follow the
written instructions for handling, storage, installation, assembly and use of the product .

4.5 The product is intended for normal residential and commercial use only, unless MS VISCOM expressly states
otherwise. MS VISCOM shall not be liable for any loss, damage, expense or cost arising from any use of the
product for any purpose not recommended in the written instructions or not permitted by any applicable law or
other applicable regulations in the place where the customer will use the product.

In case of errors in the text due to translation, the English version applies.
Manufacturer contact:

MS VISCOM d.o.o.

Trnovlje 38

4207 Cerklje

Phone: 00386 59937057
Email: info@ms-viscom.com




DE — 10 und 1 Jahr selektive Garantie von MS VISCOM
Produktdetails: Kamado-Grill — Einbau oder freistehend auf einem Stander

Das Unternehmen MS VISCOM d.o.o. (Registrierungsnummer: 3675025000), mit Sitz in Trnovlje 38, 4207 Cerklje,
Slowenien, EU, garantiert, dass das Produkt fur einen Zeitraum von 10/1 Jahr ab dem urspriinglichen Kaufdatum
(Datum der Lieferung der Ware) frei von Material- oder Herstellungsfehlern ist gemall den in dieser Garantie
enthaltenen Definitionen und Bedingungen. Auf das Keramikgehause gilt eine Garantie von 10 Jahren, auf alle
anderen Teile eine Garantie von 1 Jahr. Die Garantie gilt fiir den EU-Raum und die folgenden Lander UK, USA,
CAN, NO, CH, BIH, SRB, AL, NMK und MNE.

1. Bedingungen

1.1 Diese Garantie gilt nur, wenn das Produkt gemdR den schriftlichen Empfehlungen von MS VISCOM —
Installations- und Gebrauchsanweisungen — installiert, gereinigt, verwendet und gewartet wird.

1.2 Unbeschadet des Vorstehenden deckt diese Garantie keine Schaden ab, die durch Gewaltanwendung,
unsachgemafie Behandlung, unsachgemaRe oder nachlassige Verwendung oder Montage oder Wartung, Unfall,
StoR mit anderen Gegenstdanden, Vandalismus, Verschmutzung, Veranderungen, Lackieren, Verbinden, Kleben
verursacht werden und Versiegelungen, die nicht der Gebrauchsanweisung entsprechen, oder Schaden, die durch
die Reinigung mit unvertrdglichen Reinigungsmitteln entstanden sind, oder geringfligige Abweichungen vom
Produkt.

1.3 Diese Garantie gilt nicht fiir Schaden, die durch ,,héhere Gewalt“ verursacht werden, einschlief3lich, aber nicht
beschrankt auf Hagel, Sturm, Tornado, Hurrikan, Schneesturm, Uberschwemmung und die Auswirkungen von
Feuer.

1.4 Diese Garantie gilt nur fur den Erstkdufer des Produkts. Die Garantie ist nicht auf einen anderen Kaufer oder
Benutzer dieses Produkts libertragbar (einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Personen, die das Produkt vom
urspriinglichen Kaufer des Produkts erwerben).

1.5 Eine anderweitige Nutzung zu einem anderen Zweck unterliegt ausschlielich der Verantwortung des Nutzers.

MS VISCOM lehnt jegliche Verantwortung ab und Gbernimmt keine Verantwortung fir eine Verwendung, die
nicht durch diese Garantie empfohlen wird.

2. Anspriiche und Mitteilungen

2.1 Jeder Garantieanspruch muss innerhalb von 30 Tagen nach Entdeckung des Produktfehlers schriftlich bei MS
VISCOM gemeldet werden und dieser Meldung sind die Originalrechnung und diese Garantie beizufiigen.

2.2 Der Anspruchsteller muss MS VISCOM erlauben, das betreffende Produkt und den Ort, an dem das Produkt
verwendet wurde, zu besichtigen, wahrend sich das Produkt noch an seinem urspriinglichen Ort befindet und
nicht entfernt, verschoben oder verandert wurde, und/oder muss das Produkt an MS VISCOM zurticksenden zum
Prifen.

2.3 MS VISCOM behalt sich das Recht vor, die Ursache eines etwaigen Ausfalls unabhangig zu untersuchen.

2.4 Die Frist zur Lésung der Anspruch betragt 14 Tage nach Erhalt aller erforderlichen Informationen oder
erforderlichen Unterlagen.

3. Entschadigung

3.1 Sofern die Firma MS VISCOM ordnungsgemal iber den Gewahrleistungsanspruch informiert ist und diesem
stattgibt, bietet die Firma MS VISCOM dem Kunden die Moglichkeit, ein Ersatzprodukt zu erhalten oder einen Teil
des Kaufpreises zurtickzuerstatten, sofern der Mangel fiir den Kunden nicht so stérend ist Kunden und hat keinen
Einfluss auf die Funktionalitat des Produkts.



3.2 Diese Garantie deckt weder Ausgaben und Kosten fiir den Aus- und Einbau des betreffenden Produkts noch
Steuern, Liefergebihren oder andere direkte oder indirekte Verluste ab, die durch Produktfehler entstehen
kénnen.

4. Allgemeine Bedingungen und Einschrankungen

4.1 Sofern in dieser Garantie nicht ausdriicklich anders angegeben, sind alle anderen Garantien, ob ausdriicklich
oder stillschweigend, einschlieBlich stillschweigender Garantien der Marktgangigkeit oder Eignung fiir einen
bestimmten Zweck, im gesetzlich zuldassigen Umfang ausgeschlossen

Gesetzgebung.

4.2 Sofern in dieser Garantie nicht ausdriicklich etwas anderes angegeben ist, haftet MS VISCOM nicht fir
Verluste oder Schaden, die dem K&ufer direkt, indirekt oder infolge der Verwendung dieses Produkts oder in
sonstiger Verbindung damit entstehen.

4.3 Wenn es MS VISCOM durch geltendes Recht verboten ist, stillschweigende Garantien der Marktgangigkeit
oder Eignung fir einen bestimmten Zweck im Zusammenhang mit diesem Produkt auszuschlieRen, ist die Dauer
aller stillschweigenden Garantien ausdriicklich auf die Dauer dieser Garantie oder, falls langer, auf begrenzt der
langste gesetzlich vorgeschriebene Zeitraum.

4.4 Der Kaufer ist allein daftir verantwortlich, zu bestimmen, ob die Handhabung, Lagerung, Montage, Installation
oder Verwendung des Produkts an jedem Ort, fir eine bestimmte Verwendung oder unter bestimmten
Umstanden sicher und geeignet ist.

MS VISCOM ist nicht verantwortlich fir Schaden oder Verletzungen des Kunden, anderer Personen oder von
Eigentum, die durch unsachgemafe Handhabung, Lagerung, Installation, Montage oder Verwendung des
Produkts oder durch Nichtbeachtung der schriftlichen Anweisungen zur Handhabung, Lagerung, Installation oder
Montage entstehen und Verwendung des Produkts.

4.5 Das Produkt ist nur fir den normalen privaten und gewerblichen Gebrauch bestimmt, sofern MS VISCOM
nicht ausdricklich etwas anderes angibt. MS VISCOM haftet nicht fiir Verluste, Schaden, Ausgaben oder Kosten,
die sich aus der Verwendung des Produkts fiir einen Zweck ergeben, der nicht in den schriftlichen Anweisungen
empfohlen oder durch geltendes Recht oder andere anwendbare Vorschriften an dem Ort, an dem der Kunde es
verwenden wird, nicht zuldssig ist das Produkt.

Bei Fehlern im Text aufgrund der Ubersetzung gilt die englische Version.
Kontakt zum Hersteller:

MS VISCOM d.o.o.

Trnovlje 38

4207 Cerklje

Telefon: 00386 59937057
E-Mail: info@ms-viscom.com




Sl - 10 in 1-letna selektivna garancija podjetja MS VISCOM

Podrobnosti o izdelku: Kamado Zar - vgradni ali prostostojeci na stojalu

Podjetje MS VISCOM d.o.o. (mati¢na Stevilka: 3675025000), katerega sedeZ je na naslovu Trnovlje 38, 4207
Cerklje, Slovenija, EU, jamci, da bo izdelek brez napak v materialu ali pri proizvodnji $e 10/1 leto od originalnega
datuma nakupa (datum dobave blaga na racunu) — skladno z opredelitvami pojmov in pogoiji, ki jih vsebuje ta
garancija. Za keramicno ohisje velja 10-letna garancija, za vse ostale dele pa 1-letna garancija. Garancija velja za
obmocje EU in naslednje drzave UK, USA, CAN, NO, CH, BIH, SRB, AL, NMK in MNE.

1. Pogoji

1.1 Ta garancija velja le, ¢e je izdelek namescen, ocis¢en, se uporablja in vzdrzuje skladno s pisnimi priporocili
podjetja MS VISCOM — navodila za montazo in uporabo.

1.2 Brez odstopanja od zgoraj navedenega v tej garanciji ni zajeta Skoda, ki je nastala zaradi uporabe sile,

nepravilnega ravnanja, neprimerne ali malomarne uporabe ali sestavljanja ali vzdrievanja, nesrece, udarca z
drugimi predmeti, vandalizma, onesnaZevanja, sprememb, barvanja, povezovanja, lepljenja in tesnjenja, ki ni v

odstopanja izdelka.

1.3 Ta garancija ne velja za Skodo, ki je posledica »visje sile«, ki med drugim vkljucuje toco, nevihto, tornado,
orkan, snezni metez, poplavo in posledice pozara.

1.4 Ta garancija velja samo za originalnega kupca izdelka. Garancija se ne prenese na drugega kupca ali
uporabnika tega izdelka (med drugim vkljuéno s katero koli osebo, ki izdelek pridobi od originalnega kupca
izdelka).

1.5 Za kakrsno koli drugo uporabo za kakrsen koli drug namen je izklju¢no odgovoren uporabnik.

MS VISCOM zavraca in ne prevzema nobene odgovornosti za kakrsno koli uporabo, ki je ta garancija ne priporoca.

2. Zahtevki in obvestila

2.1 O vsakem garancijskem zahtevku je treba pisno seznaniti podjetje MS VISCOM v 30 dneh po odkritju
pomanijkljivosti izdelka ter temu obvestilu priloZiti originalni racun in to garancijo.

2.2 Vlagatelj zahtevka mora podjetju MS VISCOM dovoliti, da pregleda zadevni izdelek in mesto, kjer je bil izdelek
uporabljen, medtem ko je izdelek Se vedno v svojem prvotnem polozaju in ni bil odstranjen, premaknjen ali
spremenjen, in/ali mora vrniti izdelek podjetju MS VISCOM za testiranje.

2.3 MS VISCOM si pridrzuje pravico, da neodvisno razis¢e vzrok za kakrsno koli okvaro.

2.4 Rok za resitev reklamacije je 14 dni po prejemu vseh potrebnih informacij oziroma zahtevanih dokumentov.
3. Odskodnina

3.1 Ce je podjetje MS VISCOM ustrezno obveiéeno o garancijskem zahtevku in ga odobri, podjetje MS VISCOM
ponudi kupcu moznost, da prejme nadomestni izdelek ali mu povrne del kupnine v kolikor napaka za kupca ni

tako moteca in ne vpliva na funkcionalnost izdelka.

3.2 Ta garancija ne zajema nobenih izdatkov in stroskov odstranitve in namestitve zadevnega izdelka ali davkov,
stroskov dostave ali kakrsnih koli drugih neposrednih ali posrednih izgub, ki lahko nastanejo zaradi okvare izdelka.



4. Splosni pogoji in omejitve

4.1 Razen Ce je bilo v tej garanciji posebej navedeno, so vse druge garancije, bodisi izrecne ali implicitne, vklju¢no
z vsemi implicitnimi garancijami o primernosti izdelka za prodajo ali za dolo¢en namen, izvzete v obsegu, ki ga
dovoljuje zakonodaja.

4.2 Razen kadar je to izrecno navedeno v tej garanciji, podjetje MS VISCOM ni odgovorno za kakrsno koli izgubo
ali Skodo, ki jo kupec utrpi neposredno, posredno ali kot posledico uporabe ali v kateri koli drugi povezavi s tem
izdelkom.

4.3 Ce je podjetju MS VISCOM v skladu s katerimi koli veljavnimi zakoni prepovedano izkljuéiti implicitne garancije
o primernosti izdelka za prodajo ali za dolo¢en namen v povezavi s tem izdelkom, je trajanje vseh taksnih
implicitnih garancij izrecno omejeno na trajanje te garancije ali, ¢e je daljSe, na najdaljSe obdobje, ki ga zahteva
veljavna zakonodaja.

4.4 Kupec je izkljuéno odgovoren za ugotavljanje, ali so rokovanje z izdelkom, shranjevanje, montaza, namestitev
ali uporaba izdelka varni in primerni na katerem koli mestu, za katero koli dano uporabo ali v kateri koli dani
okolis¢ini.

Podjetje MS VISCOM ni odgovorno za nobeno skodo ali poskodbo kupca, katere koli druge osebe ali katere koli
lastnine, ki izhaja iz neustreznega ravnanja, shranjevanja, namestitve, montaze ali uporabe izdelka ali
neupostevanja pisnih navodil za rokovanje, shranjevanje, namestitev, montazo in uporabo izdelka.

4.5 lzdelek je namenjen samo za obicajno stanovanjsko in komercialno rabo, razen ¢e podjetje MS VISCOM
izrecno navede drugace. podjetje MS VISCOM ni odgovorno za nobeno izgubo, $kodo, izdatke ali stroske, ki
izhajajo iz kakrsne koli uporabe izdelka za kakrsen koli namen, ki ni priporocen v pisnih navodilih ali ki ni dovoljen
s katero koli veljavno zakonodajo ali drugimi veljavnimi pravilniki v kraju, kjer bo kupec uporabil izdelek.

V primeru napak v tekstu zaradi prevajanja velja angleska verzija.

Kontakt proizvajalca:

MS VISCOM d.o.o.

Trnovlje 38

4207 Cerklje

Telefon: 00386 59937057
E-mail: info@ms-viscom.com




HR - 10i 1-godisnje selektivno jamstvo od MS VISCOM
Detalji o proizvodu: Kamado rostilj - ugradbeni ili samostojeci na postolju

Tvrtka MS VISCOM d.o.o0. (registracijski broj: 3675025000), Cije je sjediSte u Trnovlju 38, 4207 Cerklje, Slovenija,
EU, jamci da ¢e proizvod biti bez materijalnih ili proizvodnih gresaka 10/1 godinu od prvobitnog datuma kupnje
(datum isporuke robe na ra¢unu) u skladu s definicijama i uvjetima koji je sadrzan u ovom jamstvu. Za keramicko
tijelo vrijedi jamstvo od 10 godina, a za sve ostale dijelove jamstvo od 1 godine. Jamstvo vrijedi za podrucje EU i
sljedece zemlje UK, USA, CAN, NO, CH, BIH, SRB, AL, NMK i MNE.

1. Uvjeti

1.1 Ovo jamstvo vrijedi samo ako je proizvod instaliran, ocis¢en, koriSten i odrzavan u skladu s pisanim
preporukama MS VISCOM - uputama za instalaciju i uporabu.

1.2 Bez odstupanja od gore navedenog, ovo jamstvo ne pokriva Stetu uzrokovanu uporabom sile, nepravilnim
rukovanjem, nepravilnom ili nemarnom uporabomiili sastavljanjem ili odrzavanjem, nesre¢om, udarcem s drugim
predmetima, vandalizmom, oneciséenjem, izmjenama, bojanjem, spajanjem, lijepljenjem i brtvljenja koja nisu u
skladu s uputama za uporabu ili oStecenja uzrokovana ciséenjem nekompatibilnim deterdzentima ili manjih
odstupanja proizvoda.

1.3 Ovo se jamstvo ne odnosi na Stetu uzrokovanu "visom silom", Sto ukljucuje, ali nije ograni¢eno na tucu, oluju,
tornado, uragan, mecavu, poplavu i posljedice pozara.

1.4 Ovo se jamstvo odnosi samo na prvobitnog kupca proizvoda. Jamstvo nije prenosivo na drugog kupca ili
korisnika ovog proizvoda (ukljucujuéi bez ogranic¢enja bilo koju osobu koja nabavi proizvod od izvornog kupca
proizvoda).

1.5 Svaka druga uporaba u bilo koju drugu svrhu iskljuciva je odgovornost korisnika.

MS VISCOM se odrice i ne preuzima odgovornost za bilo kakvu uporabu koja nije preporucena ovim jamstvom.

2. Potrazivanja i obavijesti

2.1 O svakom jamstvenom zahtjevu mora se pismeno obavijestiti MS VISCOM u roku od 30 dana od otkrivanja
kvara na proizvodu, a originalni racun i ovo jamstvo moraju biti priloZzeni ovoj obavijesti.

2.2 Podnositelj zahtjeva mora dopustiti MS VISCOM-u da pregleda predmetni proizvod i mjesto gdje je proizvod
koristen dok je proizvod jo$ uvijek u svom izvornom polozaju i nije uklonjen, premjesten ili promijenjen, i/ili mora
vratiti proizvod MS VISCOM-u za testiranje.

2.3 MS VISCOM zadrzava pravo neovisne istrage uzroka bilo kakvog kvara.

2.4 Rok za rjeSavanje reklamacije je 14 dana nakon primitka svih trazenih podataka ili trazene dokumentacije.

3. Naknada

3.1 Ako je tvrtka MS VISCOM uredno obavijeStena o jamstvenom zahtjevu i odobri ga, tvrtka MS VISCOM nudi
kupcu mogucnost dobivanja zamjenskog proizvoda ili povrata dijela kupovne cijene, sve dok nedostatak nije toliko

uznemirujuci za kupca i ne utjece na funkcionalnost proizvoda.

3.2 Ovo jamstvo ne pokriva nikakve izdatke i troskove uklanjanja i postavljanja doti¢nog proizvoda ili poreze,
troskove dostave ili bilo koje druge izravne ili neizravne gubitke koji mogu nastati kao posljedica kvara proizvoda.



4. Opci uvjeti i ogranicenja

4.1 Osim kako je izri¢ito navedeno u ovom jamstvu, sva druga jamstva, izriita ili presutna, ukljucujudi sva preSutna
jamstva o utrZivosti ili prikladnosti za odredenu svrhu, isklju¢ena su u mjeri u kojoj to dopusta
zakonodavstvo.

4.2 Osim kako je izri¢ito navedeno u ovom jamstvu, MS VISCOM nece biti odgovoran za bilo kakav gubitak ili Stetu
koju pretrpi kupac izravno, neizravno ili kao rezultat uporabe ili u bilo kojoj drugoj vezi s ovim proizvodom.

4.3 Ako je MS VISCOM-u zabranjeno bilo kojim primjenjivim zakonom da isklju¢uje podrazumijevana jamstva o
utrzivosti ili prikladnosti za odredenu svrhu u vezi s ovim proizvodom, trajanje svih takvih podrazumijevanih
jamstava izricito je ograni¢eno na trajanje ovog jamstva ili, ako je duze, na najduzi rok propisan vaze¢im zakonom.

4.4 Kupac je iskljucivo odgovoran za utvrdivanje jesu li rukovanje, skladiStenje, sastavljanje, ugradnja ili uporaba
proizvoda sigurni i prikladni na bilo kojem mjestu, za bilo koju upotrebu ili pod bilo kojim okolnostima.

MS VISCOM nije odgovoran za bilo kakvu Stetu ili ozljedu kupca, bilo koje druge osobe ili bilo koje imovine koja
proizlazi iz nepravilnog rukovanja, skladistenja, instalacije, montaze ili uporabe proizvoda ili nepostivanja pisanih
uputa za rukovanje, skladiStenje, montazu, montazu i koristenje proizvoda.

4.5 Proizvod je namijenjen iskljucivo za normalnu stambenu i komercijalnu uporabu, osim ako MS VISCOM izricito
ne navede drugacije. MS VISCOM nece biti odgovoran za bilo kakav gubitak, Stetu, izdatak ili troSak koji proizlazi
iz upotrebe proizvoda u bilo koju svrhu koja nije preporuc¢ena u pisanim uputama ili nije dopustena bilo kojim
primjenjivim zakonom ili drugim primjenjivim propisima na mjestu gdje ¢e korisnik koristiti proizvod.

U slucaju gresaka u tekstu zbog prijevoda, vrijedi engleska verzija.
Kontakt proizvodac:

MS VISCOM d.o.o.

Trnovlje 38

4207 Cerklje

Telefon: 00386 59937057
E-mail: info@ms-viscom.com




FR - Garantie sélective de 10 et 1 an de MS VISCOM

Détails du produit: Grill Kamado - a encastrer ou a poser sur socle

La société MS VISCOM d.o.o. (numéro d'enregistrement : 3675025000), dont le sieége social est situé a Trnovlje
38, 4207 Cerklje, Slovénie, UE, garantit que le produit sera exempt de défauts matériels ou de fabrication pendant
10/1 an a compter de la date d'achat d'origine (Date de livraison de la marchandise sur la facture) conformément
aux définitions et conditions celle contenue dans cette garantie. Une garantie de 10 ans s'applique au corps en
céramique et une garantie de 1 an a toutes les autres piéces. La garantie est valable pour la zone UE et les pays
suivants UK, USA, CAN, NO, CH, BIH, SRB, AL, NMK et MNE.

1. Conditions

1.1 Cette garantie ne s'applique que si le produit est installé, nettoyé, utilisé et entretenu conformément aux
recommandations écrites de MS VISCOM - instructions d'installation et d'utilisation.

1.2 Sans déroger a ce qui précede, cette garantie ne couvre pas les dommages causés par l'usage de la force, une
mauvaise manipulation, une utilisation ou un montage ou un entretien inappropriés ou négligents, un accident,
un impact avec d'autres objets, le vandalisme, la pollution, les modifications, la peinture, la connexion, le collage.
et une étanchéité non conformes aux instructions d'utilisation, ou des dommages causés par un nettoyage avec
des détergents incompatibles, ou des déviations mineures du produit.

1.3 Cette garantie ne s'applique pas aux dommages causés par la « force majeure », qui comprend, mais sans s'y
limiter, la gréle, la tempéte, la tornade, I'ouragan, le blizzard, les inondations et les effets d'un incendie.

1.4 Cette garantie s'applique uniquement a I'acheteur initial du produit. La garantie n'est pas transférable a un
autre acheteur ou utilisateur de ce produit (y compris, sans s'y limiter, toute personne qui acquiert le produit
aupres de l'acheteur d'origine du produit).

1.5 Toute autre utilisation a d'autres fins releve de la seule responsabilité de I'utilisateur.

MS VISCOM décline et n'assume aucune responsabilité pour toute utilisation non recommandée par cette
garantie.

2. Réclamations et avis

2.1 Toute demande de garantie doit étre notifiée par écrit a MS VISCOM dans les 30 jours suivant la découverte
du défaut du produit, et la facture originale et cette garantie doivent étre jointes a cette notification.

2.2 Le demandeur doit permettre a MS VISCOM d'inspecter le produit en question et I'endroit ou le produit a été
utilisé alors que le produit est toujours dans sa position d'origine et n'a pas été retiré, déplacé ou modifié, et/ou
doit retourner le produit a MS VISCOM pour tester.

2.3 MS VISCOM se réserve le droit d'enquéter de maniere indépendante sur la cause de toute défaillance.

2.4 Le délai pour résoudre la réclamation est de 14 jours aprés réception de toutes les informations requises ou
des documents requis.

3. Rémunération

3.1 Si la société MS VISCOM est correctement informée de la demande de garantie et I'approuve, la société MS
VISCOM offre au client la possibilité de recevoir un produit de remplacement ou de rembourser une partie du
prix d'achat, tant que le défaut n'est pas si génant pour le client et n'affecte pas la fonctionnalité du produit.

3.2 Cette garantie ne couvre pas les dépenses et les colts de retrait et d'installation du produit en question ni les
taxes, les frais de livraison ou toute autre perte directe ou indirecte pouvant survenir a la suite d'une défaillance
du produit.



4. Conditions générales et restrictions

4.1 Sauf indication contraire dans la présente garantie, toutes les autres garanties, expresses ou implicites, y
compris les garanties implicites de qualité marchande ou d'adéquation a un usage particulier, sont exclues dans
la mesure permise par

législation.

4.2 Sauf indication expresse dans cette garantie, MS VISCOM ne sera pas responsable de toute perte ou
dommage subi par I'acheteur directement, indirectement ou a la suite de l'utilisation de ou dans toute autre
relation avec ce produit.

4.3 Si MS VISCOM est interdit par une loi applicable d'exclure les garanties implicites de qualité marchande ou
d'adéquation a un usage particulier en relation avec ce produit, la durée de toutes ces garanties implicites est
expressément limitée a la durée de cette garantie ou, si elle est plus longue, pour la plus longue période requise
par la loi applicable.

4.4 L'Acheteur est seul responsable de déterminer si la manipulation, le stockage, |'assemblage, I'installation ou
|'utilisation du produit sont slrs et adaptés a n'importe quel endroit, pour n'importe quel usage donné ou dans
n'importe quelles circonstances données.

MS VISCOM n'est pas responsable de tout dommage ou blessure subi par le client, toute autre personne ou toute
propriété résultant d'une manipulation, d'un stockage, d'une installation, d'un assemblage ou d'une utilisation
inappropriés du produit ou du non-respect des instructions écrites pour la manipulation, le stockage,
I'installation, I'assemblage. et |'utilisation du produit.

4.5 Le produit est destiné a un usage résidentiel et commercial normal uniquement, sauf indication contraire
expresse de MS VISCOM. MS VISCOM ne sera pas responsable de toute perte, dommage, dépense ou colt
résultant de toute utilisation du produit a des fins non recommandées dans les instructions écrites ou non
autorisées par toute loi applicable ou toute autre réglementation applicable a I'endroit ou le client utilisera le
produit.

En cas d'erreurs dans le texte dues a la traduction, la version anglaise s'applique.
Coordonnées du fabricant :

MS VISCOM d.o.o.

Trnovlje 38

4207 Cerklje

Téléphone : 00386 59937057
Courriel : info@ms-viscom.com




IT - Garanzia selettiva di 10 e 1 anno da MS VISCOM
Dettagli del prodotto: Grill Kamado - da incasso o indipendente su base

La societa MS VISCOM d.o.o. (numero di registrazione: 3675025000), con sede legale in Trnovlje 38, 4207 Cerklje,
Slovenia, UE, garantisce che il prodotto sara privo di difetti di materiale o di fabbricazione per 10/1 anno dalla
data di acquisto originale (Data di consegna della merce sulla fattura) in conformita con le definizioni e le
condizioni quello contenuto in questa garanzia. Una garanzia di 10 anni si applica al corpo in ceramica e una
garanzia di 1 anno a tutte le altre parti. La garanzia é valida per I'area UE e i seguenti paesi UK, USA, CAN, NO,
CH, BIH, SRB, AL, NMK e MNE.

1. Condizioni

1.1 Questa garanzia si applica solo se il prodotto € installato, pulito, utilizzato e mantenuto in conformita con le
raccomandazioni scritte di MS VISCOM - istruzioni per l'installazione e I'uso.

1.2 Fermo restando quanto sopra, la presente garanzia non copre i danni causati dall'uso della forza,
manipolazione impropria, uso improprio o negligenza o montaggio o manutenzione, incidente, impatto con altri
oggetti, vandalismo, inquinamento, alterazioni, verniciatura, collegamento, incollaggio e sigillature non conformi
alle istruzioni per 'uso, o danni causati dalla pulizia con detergenti incompatibili o piccole deviazioni del prodotto.

1.3 Questa garanzia non si applica ai danni causati da "forza maggiore", che include ma non é limitato a grandine,
tempesta, tornado, uragano, bufera di neve, alluvione e gli effetti del fuoco.

1.4 Questa garanzia si applica solo all'acquirente originale del prodotto. La garanzia non é trasferibile a un altro
acquirente o utente di questo prodotto (inclusa, senza limitazioni, qualsiasi persona che acquisti il prodotto
dall'acquirente originale del prodotto).

1.5 Qualsiasi altro uso per qualsiasi altro scopo € di esclusiva responsabilita dell'utente.

MS VISCOM declina ogni responsabilita e non si assume alcuna responsabilita per qualsiasi uso non
raccomandato dalla presente garanzia.

2. Reclami e comunicazioni

2.1 Ogni reclamo in garanzia deve essere notificato per iscritto a MS VISCOM entro 30 giorni dalla scoperta del
difetto del prodotto, e la fattura originale e la presente garanzia devono essere allegate a tale notifica.

2.2 ll reclamante deve consentire a MS VISCOM di ispezionare il prodotto in questione e il luogo in cui il prodotto
e stato utilizzato mentre il prodotto & ancora nella sua posizione originale e non é stato rimosso, spostato o
alterato e/o deve restituire il prodotto a MS VISCOM per il test.

2.3 MS VISCOM si riserva il diritto di indagare in modo indipendente sulla causa di qualsiasi guasto.

2.4 Il termine per la risoluzione del reclamo & di 14 giorni dal ricevimento di tutte le informazioni richieste o dei
documenti richiesti.

3. Risarcimento

3.1 Se la societa MS VISCOM e adeguatamente informata della richiesta di garanzia e la approva, la societa MS
VISCOM offre al cliente I'opportunita di ricevere un prodotto sostitutivo o di rimborsare una parte del prezzo di
acquisto, a condizione che il difetto non sia cosi fastidioso per il cliente e non pregiudica la funzionalita del
prodotto.

3.2 La presente garanzia non copre eventuali spese e costi di rimozione e installazione del prodotto in questione
né tasse, spese di consegna o qualsiasi altra perdita diretta o indiretta che possa derivare da un guasto del
prodotto.



4. Condizioni generali e restrizioni

4.1 Ad eccezione di quanto specificamente dichiarato nella presente garanzia, tutte le altre garanzie, esplicite o
implicite, incluse eventuali garanzie implicite di commerciabilita o idoneita per uno scopo particolare, sono
escluse nella misura consentita da

legislazione.

4.2 Ad eccezione di quanto espressamente dichiarato nella presente garanzia, MS VISCOM non sara responsabile
per eventuali perdite o danni subiti dall'acquirente direttamente, indirettamente o come risultato dell'uso o in
qualsiasi altra connessione con questo prodotto.

4.3 Se a MS VISCOM e proibito da qualsiasi legge applicabile di escludere garanzie implicite di commerciabilita o
idoneita per uno scopo particolare in relazione a questo prodotto, la durata di tutte tali garanzie implicite &
espressamente limitata alla durata di questa garanzia o, se piu lunga, per il periodo pil lungo richiesto dalla legge
applicabile.

4.4 L'Acquirente e I'unico responsabile di determinare se la manipolazione, I'immagazzinamento, |'assemblaggio,
I'installazione o l'uso del prodotto siano sicuri e adatti in qualsiasi luogo, per qualsiasi uso o in qualsiasi
circostanza.

MS VISCOM non é responsabile per eventuali danni o lesioni al cliente, a qualsiasi altra persona o proprieta
derivanti da manipolazione, conservazione, installazione, assemblaggio o uso impropri del prodotto o dalla
mancata osservanza delle istruzioni scritte per la manipolazione, conservazione, installazione, assemblaggio e
I'uso del prodotto.

4.5 Il prodotto & destinato esclusivamente al normale uso residenziale e commerciale, a meno che MS VISCOM
non dichiari espressamente diversamente. MS VISCOM non sara responsabile per eventuali perdite, danni, spese
o costi derivanti da qualsiasi utilizzo del prodotto per scopi non raccomandati nelle istruzioni scritte o non
consentiti da alcuna legge applicabile o altra normativa applicabile nel luogo in cui il cliente utilizzera il prodotto.

In caso di errori nel testo dovuti alla traduzione, si applica la versione inglese.
Contatto del produttore:

MS VISCOM d.o.o.

Trnovlje 38

4207 Cerklje

Telefono: 00386 59937057
E-mail: info@ms-viscom.com




ES - Garantia selectiva de 10 y 1 afio de MS VISCOM
Detalles del producto: Parrilla Kamado: empotrada o independiente sobre una base

La empresa MS VISCOM d.o.o. (numero de registro: 3675025000), con domicilio social en Trnovlje 38, 4207
Cerklje, Eslovenia, UE, garantiza que el producto estara libre de defectos materiales o de fabricacién durante 10/1
afio a partir de la fecha original de compra (Fecha de entrega de los productos en la factura) de acuerdo con las
definiciones y condiciones el contenido en esta garantia. Se aplica una garantia de 10 afios al cuerpo ceramico y
una garantia de 1 afo a todas las demas piezas. La garantia es valida para el area de la UE y los siguientes paises:
UK, USA, CAN, NO, CH, BIH, SRB, AL, NMK y MNE.

1. Condiciones

1.1 Esta garantia solo se aplica si el producto se instala, limpia, usa y mantiene de acuerdo con las
recomendaciones escritas de MS VISCOM: instrucciones de instalacion y uso.

1.2 Sin desviarse de lo anterior, esta garantia no cubre los dafios causados por el uso de la fuerza, manipulacion
indebida, uso o montaje o mantenimiento inadecuado o negligente, accidente, impacto con otros objetos,
vandalismo, contaminacion, alteraciones, pintura, conexién, pegado y sellado que no esté de acuerdo con las
instrucciones de uso, o dafios causados por la limpieza con detergentes incompatibles, o pequeias desviaciones
del producto.

1.3 Esta garantia no se aplica a los dafios causados por “fuerza mayor”, que incluye, entre otros, granizo,
tormenta, tornado, huracan, ventisca, inundacién y los efectos del fuego.

1.4 Esta garantia se aplica Unicamente al comprador original del producto. La garantia no es transferible a otro
comprador o usuario de este producto (incluyendo, entre otros, a cualquier persona que adquiera el producto
del comprador original del producto).

1.5 Cualquier otro uso para cualquier otro propésito es responsabilidad exclusiva del usuario.

MS VISCOM renuncia y no asume ninguna responsabilidad por cualquier uso no recomendado por esta
garantia.

2. Reclamaciones y notificaciones

2.1 Todo reclamo de garantia debe notificarse por escrito a MS VISCOM dentro de los 30 dias posteriores al
descubrimiento del defecto del producto, y la factura original y esta garantia deben adjuntarse a esta
notificacion.

2.2 El reclamante debe permitir que MS VISCOM inspeccione el producto en cuestion y el lugar donde se utilizé
el producto mientras el producto aun se encuentra en su posicion original y no ha sido removido, movido o
alterado, y/o debe devolver el producto a MS VISCOM para las pruebas.

2.3 MS VISCOM se reserva el derecho de investigar de forma independiente la causa de cualquier falla.

2.4 El plazo para resolver el reclamo es de 14 dias después de la recepcién de toda la informacidn requerida o
los documentos requeridos.

3. Compensacion

3.1 Si la empresa MS VISCOM esta debidamente informada sobre el reclamo de garantia y lo aprueba, la
empresa MS VISCOM ofrece al cliente la oportunidad de recibir un producto de reemplazo o reembolsar parte
del precio de compra, siempre que el defecto no sea tan molesto para el cliente y no afecta la funcionalidad del
producto.



3.2 Esta garantia no cubre ningun gasto y coste de desmontaje e instalacion del producto en cuestion ni
impuestos, gastos de envio o cualquier otra pérdida directa o indirecta que pueda surgir como consecuencia de
un fallo del producto.

4. Condiciones generales y restricciones

4.1 Salvo que se indique especificamente en esta garantia, todas las demds garantias, ya sean expresas o
implicitas, incluidas las garantias implicitas de comerciabilidad o idoneidad para un propdsito particular, estan
excluidas en la medida permitida por

legislacion.

4.2 Salvo que se indique expresamente en esta garantia, MS VISCOM no serd responsable de ninguna pérdida o
dafio sufrido por el comprador directa, indirectamente o como resultado del uso o en cualquier otra conexién
con este producto.

4.3 Si MS VISCOM tiene prohibido por cualquier ley aplicable excluir las garantias implicitas de comerciabilidad
o idoneidad para un propdsito particular en relacién con este producto, la duracién de dichas garantias
implicitas se limita expresamente a la duracion de esta garantia o, si es mayor, por el periodo mas largo
requerido por la ley aplicable.

4.4 El Comprador es el Unico responsable de determinar si la manipulacién, el almacenamiento, el montaje, la
instalacién o el uso del producto son seguros y adecuados en cualquier lugar, para cualquier uso dado o bajo
cualquier circunstancia dada.

MS VISCOM no es responsable de ningln dafio o lesién al cliente, a cualquier otra persona o a cualquier
propiedad que resulte del manejo, almacenamiento, instalacién, montaje o uso inadecuados del producto o por
no seguir las instrucciones escritas para el manejo, almacenamiento, instalacidon, montaje. y uso del producto.

4.5 El producto esta disefiado Unicamente para uso residencial y comercial normal, a menos que MS VISCOM
indique expresamente lo contrario. MS VISCOM no sera responsable de ninguna pérdida, dafo, gasto o costo
que surja de cualquier uso del producto para cualquier propdsito no recomendado en las instrucciones escritas
o no permitido por cualquier ley aplicable u otras reglamentaciones aplicables en el lugar donde el cliente
utilizard el producto.

En caso de errores en el texto debido a la traduccidn, se aplica la versién en inglés.
Contacto del fabricante:

MS VISCOM d.o.o.

Tronovlje 38

4207 Cerklje

Teléfono: 00386 59937057

Correo electrénico: info@ms-viscom.com




PT - Garantia seletiva de 10 e 1 ano da MS VISCOM
Detalhes do produto: Grelha Kamado - embutida ou independente sobre uma base

A empresa MS VISCOM d.o.o0. (numero de registo: 3675025000), com sede em Trnovlje 38, 4207 Cerklje,
Eslovénia, UE, garante que o produto estara livre de defeitos de material ou de fabrico durante 10/1 ano a partir
da data original de compra (Data de entrega da mercadoria na fatura) de acordo com as defini¢Ges e condigdes
contidas nesta garantia. Uma garantia de 10 anos se aplica ao corpo ceramico e uma garantia de 1 ano para todas
as outras pecas. A garantia é vdlida para a drea da UE e os seguintes paises UK, USA, CAN, NO, CH, BIH, SRB, AL,
NMK e MNE.

1. CondigGes

1.1 Esta garantia so se aplica se o produto for instalado, limpo, usado e mantido de acordo com as
recomendacdes escritas do MS VISCOM - instrugGes de instalagao e uso.

1.2 Sem prejuizo do acima exposto, esta garantia ndo cobre danos causados pelo uso de forga, manuseio
improprio, uso ou montagem ou manutencao imprépria ou negligente, acidente, impacto com outros objetos,
vandalismo, poluicdo, altera¢Oes, pintura, conexdo, colagem e veda¢do que ndo esteja de acordo com as
instrugGes de uso, ou danos causados por limpeza com detergentes incompativeis, ou pequenos desvios do
produto.

1.3 Esta garantia ndo se aplica a danos causados por “for¢ca maior”, que inclui, entre outros, granizo, tempestade,
tornado, furacdo, nevasca, inundacao e efeitos de incéndio.

1.4 Esta garantia aplica-se apenas ao comprador original do produto. A garantia ndo é transferivel para outro
comprador ou usuario deste produto (incluindo, sem limitagdo, qualquer pessoa que adquira o produto do
comprador original do produto).

1.5 Qualquer outro uso para qualquer outra finalidade é de responsabilidade exclusiva do usudrio.

A MS VISCOM se isenta e ndo assume nenhuma responsabilidade por qualquer uso ndo recomendado por esta
garantia.

2. Reivindicagdes e notificagbes

2.1 Toda reclamacdo de garantia devera ser notificada por escrito a MS VISCOM em até 30 dias apds a descoberta
do defeito do produto, devendo ser anexada a esta notificacdo a nota fiscal original e esta garantia.

2.2 O reclamante devera autorizar a MS VISCOM a inspecionar o produto em questao e o local onde o produto
foi utilizado enquanto o produto ainda estiver em sua posi¢do original e ndo tiver sido removido, movido ou
alterado, e/ou devera devolver o produto a MS VISCOM para testes.

2.3 A MS VISCOM reserva-se o direito de investigar independentemente a causa de qualquer falha.

2.4 O prazo para resolucdo da reclamacdo é de 14 dias apds a recepgao de todas as informagdes ou documentos
exigidos.

3. Compensagao

3.1 Se a empresa MS VISCOM for devidamente informada sobre a reclamagdo de garantia e aprova-la, a empresa
MS VISCOM oferece ao cliente a oportunidade de receber um produto de substituicdo ou reembolsar parte do
preco de compra, desde que o defeito ndo seja tdo perturbador para o cliente e ndo afeta a funcionalidade do
produto.



3.2 Esta garantia ndo cobre quaisquer despesas e custos de remocdo e instalacdo do produto em questdo ou
impostos, taxas de entrega ou quaisquer outros prejuizos diretos ou indiretos que possam advir da falha do
produto.

4. Condigdes gerais e restrigoes

4.1 Exceto conforme especificamente declarado nesta garantia, todas as outras garantias, expressas ou
implicitas, incluindo quaisquer garantias implicitas de comercializagdo ou adequac¢do a uma finalidade especifica,
sdo excluidas na medida permitida por

legislacdo.

4.2 Exceto conforme expressamente declarado nesta garantia, a MS VISCOM ndo sera responsavel por qualquer
perda ou dano sofrido pelo comprador direta, indiretamente ou como resultado do uso ou em qualquer outra
conexdo com este produto.

4.3 Se a MS VISCOM for proibida por qualquer lei aplicavel de excluir garantias implicitas de comercializa¢do ou
adequacdo a uma finalidade especifica em conexdao com este produto, a duracdo de todas essas garantias
implicitas é expressamente limitada a duragdo desta garantia ou, se mais longa, por o periodo mais longo exigido
pela lei aplicavel.

4.4 O Comprador é o Unico responsavel por determinar se o0 manuseio, armazenamento, montagem, instalagdo
ou uso do produto é seguro e adequado em qualquer local, para qualquer uso ou sob quaisquer circunstancias.
A MS VISCOM nao é responsavel por qualquer dano ou prejuizo ao cliente, qualquer outra pessoa ou qualquer
propriedade resultante de manuseio, armazenamento, instalacdo, montagem ou uso inadequado do produto ou
falha em seguir as instrucdes escritas para manuseio, armazenamento, instalagdo, montagem e uso do produto.

4.5 O produto destina-se apenas a uso residencial e comercial normal, a menos que o MS VISCOM declare
expressamente o contrario. A MS VISCOM ndo sera responsavel por qualquer perda, dano, despesa ou custo
decorrente de qualquer uso do produto para qualquer finalidade ndo recomendada nas instru¢bes escritas ou
ndo permitida por qualquer lei aplicavel ou outros regulamentos aplicdveis no local onde o cliente usard o
produto.

Em caso de erros no texto devido a tradugao, aplica-se a versdo em inglés.
Contato do fabricante:

MS VISCOM d.o.0.

Trnovlje 38

4207 Cerklje

Telefone: 00386 59937057
E-mail: info@ms-viscom.com




PL-10i 1 rok selektywnej gwarancji firmy MS VISCOM
Szczegoty produktu: Grill Kamado - do zabudowy lub wolnostojgcy na podstawie

Firma MS VISCOM d.o.o0. (numer rejestracyjny: 3675025000), z siedzibg pod adresem Trnovlje 38, 4207 Cerklje,
Stowenia, UE, gwarantuje, ze produkt bedzie wolny od wad materiatowych lub produkcyjnych przez 10/1 rku od
pierwotnej daty zakupu (data dostarczenia towaru na fakturze) zgodnie z definicjami i warunkami zawarte w
niniejszej gwarancji. Na korpus ceramiczny obowigzuje 10-letnia gwarancja, a na wszystkie pozostate czesci — 1
rok. Gwarancja obowigzuje na obszarze UE oraz nastepujacych krajow: UK, USA, CAN, NO, CH, BIH, SRB, AL, NMK
i MNE.

1. Warunki

1.1 Niniejsza gwarancja obowigzuje tylko wtedy, gdy produkt jest instalowany, czyszczony, uzytkowany i
konserwowany zgodnie z pisemnymi zaleceniami MS VISCOM - instrukcjami instalacji i uzytkowania.

1.2 Nie odbiegajac od powyzszego, niniejsza gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych uzyciem sity,
niewtasciwg obstugg, niewtasciwym lub niedbatym uzytkowaniem lub montazem lub konserwacja, wypadkiem,
uderzeniem o inne przedmioty, wandalizmem, zanieczyszczeniem, przerdbkami, malowaniem, tgczeniem,
klejeniem i uszczelnien niezgodnych z instrukcjg uzytkowania lub uszkodzern spowodowanych czyszczeniem
nieodpowiednimi detergentami lub drobnych odchylen produktu.

1.3 Niniejsza gwarancja nie obejmuje szkdd spowodowanych przez , site wyzsza”, ktéra obejmuje miedzy innymi
grad, burze, tornado, huragan, zamie¢ $niezng, powddz i skutki pozaru.

1.4 Niniejsza gwarancja dotyczy tylko pierwotnego nabywcy produktu. Gwarancja nie podlega przeniesieniu na
innego nabywce lub uzytkownika tego produktu (w tym miedzy innymi na jakakolwiek osobe, ktdra nabyta

produkt od pierwotnego nabywcy produktu).

1.5 Wszelkie inne wykorzystanie do jakichkolwiek innych celéw odbywa sie na wytgczng odpowiedzialnosé¢
uzytkownika.

Firma MS VISCOM zrzeka sie odpowiedzialnosci i nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci za uzytkowanie
niezgodne z niniejszg gwarancja.

2. Reklamacje i zawiadomienia

2.1 Kazde roszczenie gwarancyjne musi by¢ zgtoszone na pi$mie do MS VISCOM w ciggu 30 dni od wykrycia wady
produktu, a oryginat faktury i niniejsza gwarancja muszg by¢ dotgczone do tego zgtoszenia.

2.2 Zgtaszajacy musi zezwoli¢ firmie MS VISCOM na sprawdzenie danego produktu i miejsca, w ktérym produkt
byt uzywany, gdy produkt nadal znajduje sie na swoim pierwotnym miejscu i nie zostat usuniety, przeniesiony ani
zmieniony, i/lub musi zwréci¢ produkt do firmy MS VISCOM dla testow.

2.3 MS VISCOM zastrzega sobie prawo do samodzielnego zbadania przyczyny ewentualnej awarii.

2.4 Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od dnia otrzymania wszystkich wymaganych informacji lub
wymaganych dokumentéw.

3. Odszkodowanie
3.1 Jezeli firma MS VISCOM zostanie nalezycie poinformowana o zgtoszeniu reklamacyjnym i uzna je, firma MS

VISCOM oferuje klientowi mozliwos¢ otrzymania produktu zastepczego lub zwrotu czesci ceny zakupu, o ile wada
nie jest na tyle ucigzliwa dla klienta i nie ma wptywu na funkcjonalnos$é produktu.



3.2 Niniejsza gwarancja nie obejmuje zadnych wydatkéw i kosztdw demontazu i instalacji danego produktu ani
podatkdw, optat za dostawe ani zadnych innych bezposrednich lub posrednich strat, ktére moga powsta¢ w
wyniku awarii produktu.

4. Ogoblne warunki i ograniczenia

4.1 Z wyjatkiem wyraznie okreslonych w niniejszej gwarancji, wszelkie inne gwarancje, wyrazne lub dorozumiane,
w tym wszelkie dorozumiane gwarancje przydatnosci handlowej lub przydatnosci do okreslonego celu, s3
wytgczone w zakresie dozwolonym przez

ustawodawstwo.

4.2 Z wyjatkiem przypadkdw wyraznie okreslonych w niniejszej gwarancji, MS VISCOM nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody poniesione przez nabywce bezposrednio, posrednio lub w
wyniku uzytkowania lub w jakimkolwiek innym zwigzku z tym produktem.

4.3 Jesli obowigzujace prawo zabrania MS VISCOM wytgczania dorozumianych gwarancji przydatnosci handlowej
lub przydatnosci do okreslonego celu w zwigzku z tym produktem, czas trwania wszystkich takich dorozumianych
gwarancji jest wyraznie ograniczony do czasu trwania niniejszej gwarancji lub, jesli jest dtuzszy, do najdtuzszy
okres wymagany przez obowigzujgce przepisy prawa.

4.4 Kupujacy ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za ustalenie, czy obstuga, przechowywanie, montaz, instalacja
lub uzytkowanie produktu sg bezpieczne i odpowiednie w dowolnym miejscu, dla danego zastosowania lub w
danych okoliczno$ciach.

MS VISCOM nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody lub obrazenia ciata klienta, jakiejkolwiek innej
osoby lub jakiejkolwiek wtasnosci wynikajace z niewtasciwej obstugi, przechowywania, instalacji, montazu lub
uzytkowania produktu lub nieprzestrzegania pisemnych instrukcji dotyczacych obstugi, przechowywania,
instalacji, montazu i uzytkowania produktu.

4.5 Produkt jest przeznaczony wytgcznie do uzytku domowego i komercyjnego, chyba ze firma MS VISCOM
wyraznie okresli inaczej. MS VISCOM nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, szkody, wydatki lub
koszty wynikajgce z uzywania produktu do celéw niezalecanych w pisemnych instrukcjach lub niedozwolonych
przez obowigzujgce prawo lub inne obowigzujgce przepisy w miejscu, w ktérym klient bedzie uzywaé produkt.

W przypadku btedéw w tekscie wynikajacych z ttumaczenia, obowigzuje wersja angielska.
Kontakt z producentem:

MS VISCOM d.o.0.

Trnovlje 38

4207 Cerklje

Telefon: 00386 59937057
E-mail: info@ms-viscom.com




SK - 10 a 1-rocna selektivna zaruka od MS VISCOM
Detaily produktu: Gril Kamado - vstavany alebo volne stojaci na podstavci

Spolo¢nost MS VISCOM d.o.o. (registracné ¢&islo: 3675025000), so sidlom Trnovlje 38, 4207 Cerklje, Slovinsko, EU,
zarucuje, Ze vyrobok bude bez materidlovych alebo vyrobnych chyb po dobu 10/1 roka od p6vodného datumu
nakupu (Datum dodania tovaru na fakture) v sulade s definiciami a podmienkami ktoré su obsiahnuté v tejto
zéruke. Na keramické telo plati 10-ro¢na zaruka, na vSetky ostatné diely 1-ro¢nd zaruka. Zaruka plati pre oblast
EU a nasledujtce krajiny UK, USA, CAN, NO, CH, BIH, SRB, AL, NMK a MNE.

1. Podmienky

1.1 Tato zaruka plati len vtedy, ak je produkt instalovany, Cisteny, pouzivany a udrziavany v stlade s pisomnymi
odporucaniami MS VISCOM — navod na instalaciu a pouzivanie.

1.2 Bez odchylenia sa od vyssie uvedeného sa tato zaruka nevztahuje na skody spdsobené pouzitim sily,
nespravnym zaobchadzanim, nespravnym alebo nedbalym pouZivanim alebo montazou alebo udrzbou,
nehodou, narazom do inych predmetov, vandalizmom, znedistenim, Upravami, lakovanim, spdjanim, lepenim. a
tesnenie, ktoré nie je v sulade s navodom na poutzitie, alebo poskodenie spdsobené Cistenim nekompatibilnymi
Cistiacimi prostriedkami, alebo drobné odchylky vyrobku.

1.3 Tato zaruka sa nevztahuje na Skody spésobené ,vy$sou mocou”, ktord zahfna okrem iného krupobitie,
burku, tornado, hurikan, fujavicu, povoden a ucinky poZziaru.

1.4 Tato zaruka sa vztahuje iba na pévodného kupujiceho produktu. Zaruka nie je prenosna na iného
kupujlceho alebo pouzivatela tohto produktu (vratane, bez obmedzenia, akejkolvek osoby, ktord produkt ziska
od pévodného kupujuceho produktu).

1.5 Za akékolvek iné pouZzitie na akykolvek iny Ucel zodpoveda vylu¢ne pouZzivatel.

MS VISCOM sa zrieka a neprebera Ziadnu zodpovednost za akékolvek pouzitie, ktoré nie je odporucané touto
zarukou.

2. Naroky a oznamenia

2.1 Kazda reklamacia musi byt pisomne ozndmena spolo¢nosti MS VISCOM do 30 dni od zistenia chyby
produktu a k tomuto ozndmeniu musi byt priloZena original faktiry a tato zaruka.

2.2 Ziadatel musi umoznit spolo¢nosti MS VISCOM skontrolovat predmetny produkt a miesto, kde bol produkt
poutzity, kym je produkt stdle na svojom pévodnom mieste a nebol odstraneny, presunuty alebo zmeneny,
a/alebo musi produkt vratit spolocnosti MS VISCOM. na testovanie.

2.3 MS VISCOM si vyhradzuje pravo nezavisle vysetrit pri¢inu akéhokolvek zlyhania.

2.4 Lehota na vybavenie reklamdcie je 14 dni po obdrzani vSetkych pozadovanych informacii alebo
pozadovanych dokumentov.

3. Odskodnenie

3.1 Ak je spolo¢nost MS VISCOM riadne informovana o reklamacii a schvali ju, spolo¢nost MS VISCOM pontka
zédkaznikovi moznost obdrzania ndhradného produktu alebo vratenia ¢asti kipnej ceny, pokial zavada nebude
pre zakaznika natolko rusiva. zakaznika a nema vplyv na funkénost produktu.

3.2 Tato zadruka nepokryva Ziadne vydavky a naklady na odstrdnenie a instalaciu prislusného produktu ani dane,
poplatky za dorucenie alebo akékolvek iné priame alebo nepriame straty, ktoré mézu vzniknut v désledku
poruchy produktu.



4. Vseobecné podmienky a obmedzenia

4.1 Ak nie je v tejto zaruke vyslovne uvedené inak, vSetky ostatné zaruky, ¢i uz vyslovné alebo implicitné,
vratane akychkolvek implicitnych zaruk predajnosti alebo vhodnosti na konkrétny ucel, su vylucené v rozsahu
povolenom

legislativy.

4.2 Okrem toho, ¢o je vyslovne uvedené v tejto zaruke, spolo¢nost MS VISCOM nezodpoveda za Ziadne straty
alebo skody, ktoré utrpi kupujici priamo, nepriamo alebo v désledku pouzivania alebo v akejkolvek ingj
suvislosti s tymto produktom.

4.3 Ak akykolvek platny zakon zakazuje spolo¢nosti MS VISCOM vylucit implicitné zaruky predajnosti alebo

vhodnosti na konkrétny ucel v stvislosti s tymto produktom, trvanie vsetkych takychto implicitnych zaruk je
vyslovne obmedzené na trvanie tejto zaruky alebo, ak je dlhsie, na najdlhsSie obdobie pozadované platnymi
pravnymi predpismi.

4.4 Kupujuci je vyluéne zodpovedny za urcenie toho, ¢i je manipuldcia s produktom, jeho skladovanie, montaz,
inStalacia alebo pouZivanie bezpecné a vhodné na akomkolvek mieste, na akékolvek dané poutzitie alebo za
akychkolvek danych okolnosti.

MS VISCOM nezodpoveda za Ziadne skody alebo zranenia zdkaznika, akejkolvek inej osoby alebo akéhokolvek
majetku vyplyvajuce z nespravnej manipulacie, skladovania, instalacie, montaze alebo pouZivania produktu
alebo nedodrzania pisomnych pokynov na manipuldciu, skladovanie, instaldciu, montdz. a pouzivanim
produktu.

4.5 Produkt je urceny len na bezné obytné a komercéné pouzitie, pokial MS VISCOM vyslovne neuvadza inak. MS
VISCOM nezodpoveda za Ziadnu stratu, poskodenie, vydavky alebo naklady vyplyvajuce z akéhokolvek pouzitia
produktu na akykolvek ucel, ktory nie je odporucany v pisomnych pokynoch alebo nie je povoleny Ziadnym
platnym zdkonom alebo inymi platnymi predpismi v mieste, kde ho bude zakaznik pouZivat. produkt.

V pripade chyb v texte z dévodu prekladu plati anglickd verzia.
Kontakt na vyrobcu:

MS VISCOM d.o.o.

Trnovlje 38

4207 Cerklje

Telefén: 00386 59937057
E-mail: info@ms-viscom.com




CZ - 10 a 1leta selektivni zaruka od MS VISCOM
Detaily produktu: Kamado gril - vestavny nebo volné stojici na podstavci

Spole¢nost MS VISCOM d.o.o. (registracni Cislo: 3675025000), se sidlem Trnovlje 38, 4207 Cerklje, Slovinsko, EU,
zarucuje, Ze vyrobek bude bez materidlovych nebo vyrobnich vad po dobu 10/1 roku od plvodniho data ndkupu
(Datum dodani zboZi na fakture) v souladu s definicemi a podminkami které jsou obsaZeny v této zaruce. Na
keramické télo se vztahuje zaruka 10 let, na vSechny ostatni dily zaruka 1 rok. Zaruka plati pro oblast EU a
nasledujici zemé UK, USA, CAN, NO, CH, BIH, SRB, AL, NMK a MNE.

1. Podminky

1.1 Tato zaruka plati pouze v ptipadé, Ze je produkt instalovan, ¢istén, pouzivan a udrzovan v souladu s pisemnymi
doporucenimi MS VISCOM — ndvod k instalaci a pouziti.

1.2 Aniz by doslo k odchylce od vyse uvedeného, tato zaruka se nevztahuje na Skody zplsobené pouZitim sily,
nespravnou manipulaci, nespravnym nebo nedbalym pouzitim nebo montazi nebo udrzbou, nehodou, narazem
do jinych pfedmétl, vandalismem, znecisténim, Upravami, natéry, spojovanim, lepenim. a tésnéni, které neni v
souladu s ndvodem k pouZiti, nebo poskozeni zplsobené Cisténim nekompatibilnimi Cisticimi prostredky nebo
drobné odchylky vyrobku.

1.3 Tato zaruka se nevztahuje na Skody zplsobené ,vyssi moci“, kterd mimo jiné zahrnuje krupobiti, boufi,
tornddo, hurikan, vanici, povoden a ucinky pozaru.

1.4 Tato zaruka se vztahuje pouze na plvodniho kupujiciho produktu. Zaruka je nepfenosna na jiného kupujiciho
nebo uZivatele tohoto produktu (véetné, bez omezeni, osoby, ktera produkt ziskd od plvodniho kupujiciho
produktu).

1.5 Za jakékoli jiné poutziti pro jakykoli jiny Gcel nese vyhradni odpovédnost uzivatel.

MS VISCOM se ztikd a neprebira Zzddnou odpovédnost za jakékoli pouziti, které neni doporuceno touto zarukou.

2. Reklamace a oznameni

2.1 Kazda reklamace musi byt pisemné ozndmena spole¢nosti MS VISCOM do 30 dn( od zjisténi vady produktu a
k tomuto oznameni musi byt pfiloZena originalni faktura a tato zaruka.

2.2 Zadatel musi umoznit spole¢nosti MS VISCOM kontrolu predmétného produktu a mista, kde byl produkt
pouzivan, dokud je produkt stale na svém plvodnim misté a nebyl odstranén, pfemistén nebo pozménén, a/nebo
musi produkt vratit spolecnosti MS VISCOM. pro testovani.

2.3 MS VISCOM si vyhrazuje pravo nezavisle prosetfit pricinu jakékoli poruchy.

2.4 Lh(ta pro vyfizeni reklamace je 14 dnd po obdrieni vsech poZadovanych informaci nebo pozadovanych
dokument.

3. Kompenzace

3.1 Pokud je spole¢nost MS VISCOM fadné informovana o reklamaci zaruky a schvali ji, spolecnost MS VISCOM
nabizi zdkaznikovi moznost obdrzet nahradni vyrobek nebo vratit ¢ast kupni ceny, pokud zavada nebude pro
zdkaznika natolik rusiva. zakaznika a nema vliv na funkénost produktu.

3.2 Tato zaruka se nevztahuje na zadné vydaje a naklady na odstranéni a instalaci prislusného produktu ani na
dang, poplatky za doruceni nebo jakékoli jiné pfimé ¢i neprimé ztraty, které mohou vzniknout v disledku poruchy
produktu.

4. Vseobecné podminky a omezeni



4.1 S vyjimkou pfipadd vyslovné uvedenych v této zaruce jsou vsechny ostatni zaruky, at uz vyslovné nebo
predpokladané, véetné jakychkoli predpokladanych zaruk prodejnosti nebo vhodnosti pro konkrétni ucel,
vylouceny v rozsahu povoleném

legislativa.

4.2 Neni-li v této zaruce vyslovné uvedeno jinak, spole¢nost MS VISCOM nenese odpovédnost za zadné ztraty
nebo skody, které kupujici utrpi pfimo, nepfimo nebo v disledku pouZiti nebo v jakékoli jiné souvislosti s timto
produktem.

4.3 Pokud jakykoli platny zakon zakazuje spolecnosti MS VISCOM vyloucit predpoklddané zaruky prodejnosti nebo
vhodnosti pro urcity ucel v souvislosti s timto produktem, je trvani vSech takovych predpokladanych zaruk
vyslovné omezeno na dobu trvani této zaruky nebo, pokud je delsi, na dobu trvani nejdelsi dobu vyzadovanou
platnymi pravnimi predpisy.

4.4 Kupujici je vyhradné odpovédny za urceni, zda je manipulace, skladovani, montaz, instalace nebo pouziti
produktu bezpecné a vhodné na jakémkoli misté, pro jakékoli dané pouziti nebo za jakychkoli danych okolnosti.
MS VISCOM nenese odpovédnost za zddné Skody nebo zranéni zdkaznika, jakékoli jiné osoby nebo jakéhokoli
majetku vyplyvajici z nespravné manipulace, skladovani, instalace, montaze nebo pouzivani produktu nebo
nedodrzZeni pisemnych pokynd pro manipulaci, skladovani, instalaci, montaz a pouZiti produktu.

4.5 Produkt je uréen pouze pro béziné obytné a komercni pouziti, pokud MS VISCOM vyslovné neuvadi jinak.
Spolec¢nost MS VISCOM nenese odpovédnost za jakoukoli ztratu, poskozeni, vydaje nebo naklady vyplyvajici z
jakéhokoli pouZziti produktu pro jakykoli Gcel, ktery neni doporucen v pisemnych pokynech nebo neni povolen
Zadnym platnym zakonem nebo jinymi platnymi pfedpisy v misté, kde bude zakaznik pouzivat. produkt.

V pfipadé chyb v textu z ddvodu prekladu plati anglicka verze.
Kontakt na vyrobce:

MS VISCOM d.o.o.

Trnovlje 38

4207 Cerklje

Telefon: 00386 59937057
E-mail: info@ms-viscom.com




HU - 10 és 1 év szelektiv garancia az MS VISCOM-t4l
Termék részletek: Kamado grill - beépithet6 vagy szabadon allé talpra

Az MS VISCOM d.o.o0. (regisztraciés szam: 3675025000), amelynek székhelye Trnovlje 38, 4207 Cerklje, Szlovénia,
EU, garantalja, hogy a termék az eredeti vasarlas idépontjatdl (az aru leszallitdsanak datumatdl) szamitott 10/1
évig anyag- vagy gyartasi hibaktél mentes lesz, a meghatdrozasoknak és feltételeknek megfelelGen. amelyet ez a
garancia tartalmaz. A keramia testre 10 év, minden egyéb alkatrészre 1 év garancia vonatkozik. A garancia az EU
teriiletére és a kbvetkez6 orszagokra érvényes: UK, USA, CAN, NO, CH, BIH, SRB, AL, NMK és MNE.

1. Feltételek

1.1 Ez a garancia csak akkor érvényes, ha a termék telepitése, tisztitdsa, hasznalata és karbantartasa az MS
VISCOM irasos ajanlasainak — telepitési és hasznalati utasitasainak megfelelen torténik.

1.2 Afentiekt6l vald eltérés nélkiil ez a garancia nem terjed ki az er6szak alkalmazasabdl, szakszer(tlen kezelésbdl,
nem rendeltetésszer(i vagy hanyag haszndlatbdl vagy Osszeszerelésbél vagy karbantartasbdl, balesetbdl, mas
targyakkal valé Gtkdzésbél, vandalizmusbdl, kornyezetszennyezésbdl, atalakitasbdl, festésbdl, bekotésbdl,
ragasztasbdl ered6 kdarokra. és a hasznalati utasitdsnak nem megfelel6 tomités, vagy az Osszeférhetetlen
tisztitdszerekkel torténd tisztitas vagy a termék kisebb eltérései okozta sériilések.

1.3 Ez a garancia nem vonatkozik a ,vis maior” &ltal okozott karokra, amelyek tébbek kozétt jégesét, vihart,
tornddét, hurrikant, hdvihart, dradast és tlizhatdsokat foglalnak magukban.

1.4 Ez a garancia csak a termék eredeti vasarldjara vonatkozik. A garancia nem ruhdzhaté at a termék masik
vasarldjara vagy felhaszndldjara (korlatozas nélkiil ideértve azokat a személyeket, akik a terméket a termék
eredeti vasarldjatol szerezték be).

1.5 Barmilyen mas célu felhasznalas a felhasznald kizardlagos felelGssége.

Az MS VISCOM elharitja a felel6sséget és nem vdllal felel6sséget a jelen garancia altal nem javasolt
felhasznalasokért.

2. Igények és kézlemények

2.1 Minden jétallasi igényt a termék hibajanak felfedezésétdl szamitott 30 napon belil irdsban be kell jelenteni
az MS VISCOM felé, és ehhez az értesitéshez csatolni kell az eredeti szamlat és a jelen garanciat.

2.2 Az igényl6nek lehet6vé kell tennie az MS VISCOM szdmdra, hogy megvizsgdlja a kérdéses terméket és azt a
helyet, ahol a terméket még az eredeti helyén van, és nem tdvolitottak el, nem mozgattak vagy nem modositottak,
és/vagy vissza kell kiildenie a terméket az MS VISCOM-nak. tesztelésre.

2.3. Az MS VISCOM fenntartja a jogot, hogy barmilyen meghibdsodas okat figgetlenil kivizsgalja.

2.4 A reklamiacié rendezésének hatdrideje az dsszes szikséges informacié vagy dokumentum kézhezvételétdl
szamitott 14 nap.

3. Kompenzacio

3.1 Ha az MS VISCOM céget megfelelGen tdjékoztattdk a kellékszavatossagi igényrél és azt jovahagyja, az MS
VISCOM cég lehet6séget biztosit a vasarlonak cseretermék atvételére vagy a vételdr egy részének visszatéritésére,
amennyiben a hiba a vasarlé szamara nem annyira zavard. vasarld, és nem befolydsolja a termék m(ikodését.

3.2 Ez a garancia nem terjed ki a szoban forgd termék eltavolitasanak és beszerelésének koltségeire és koltségeire,
illetve az addkra, szallitasi koltségekre vagy barmely mas kdzvetlen vagy kozvetett veszteségre, amely a termék
meghibdsodasabdl eredhet.



4. Altalanos feltételek és korlatozasok

4.1 A jelen jétallasban kifejezetten meghatarozottak kivételével minden egyéb, kifejezett vagy hallgatélagos
jotdllas, beleértve az eladhatdsagra vagy egy adott célra valé alkalmassagra vonatkozd vélelmezett garanciakat, a
megallapodas altal megengedett mértékig kizart.

jogszabalyokat.

4.2 A jelen jotallasban kifejezetten megjelolt esetek kivételével az MS VISCOM nem vallal felel6sséget a vasarlot
kozvetlenil, kdzvetve vagy a termék hasznalatabol ered6en vagy azzal kapcsolatosan elszenvedett veszteségekért
vagy kdrokért.

4.3 Ha az MS VISCOM-nak barmely vonatkozé jogszabaly megtiltja, hogy ezzel a termékkel kapcsolatban kizarja
az eladhatdsagra vagy egy adott célra valé alkalmassagra vonatkozé vélelmezett garancidkat, az Osszes ilyen
vélelmezett j6tallas id6tartama kifejezetten a jelen garancia idGtartamdra korlatozdédik, vagy ha hosszabb, az
alkalmazando jogszabdlyok altal megkovetelt leghosszabb iddszak.

4.4 A Vevd kizarolagos felel6ssége annak megallapitasa, hogy a termék kezelése, tdroldsa, Osszeszerelése,
telepitése vagy hasznalata biztonsagos és megfelel6-e barmely helyen, adott felhasznalasra vagy adott
korialmények kozott.

Az MS VISCOM nem vdllal felel6sséget a termék nem megfelel6 kezelésébdl, taroldsabdl, telepitésébdl,
Osszeszerelésébdl vagy hasznalatabdl, vagy a kezelésre, tarolasra, telepitésre, 6sszeszerelésre vonatkozé irdsos
utasitdsok be nem tartdsdbdl ered6 kdrokért vagy sériilésekért az ligyfélben, barmely mas személyben vagy
tulajdonban. és a termék hasznalata.

4.5 A terméket csak normal lakossagi és kereskedelmi hasznalatra szanjak, hacsak az MS VISCOM kifejezetten
masként nem rendelkezik. Az MS VISCOM nem vallal felelGsséget semmilyen veszteségért, karért, kiadasért vagy
koltségért, amely a terméknek az irdsos hasznalati utasitasban nem javasolt, illetve az lgyfél haszndalatanak
helyén hatdlyos torvényei vagy egyéb vonatkozd rendelkezései altal nem engedélyezett célokra torténd
felhasznaldsabdl ered. a termék.

A forditasbol ered6 széveghibak esetén az angol nyelv( valtozat az irdnyadé.
Gyarto elérhetdsége:

MS VISCOM d.o.o.

Trnovlje 38

4207 Cerklje

Telefon: 00386 59937057
E-mail: info@ms-viscom.com




NO - 10 og 1 ars selektiv garanti fra MS VISCOM
Produktdetaljer: Kamado grill - innebygd eller frittstaende pa underlag

Selskapet MS VISCOM d.o.o0. (registreringsnummer: 3675025000), hvis registrerte kontor er Trnovlje 38, 4207
Cerklje, Slovenia, EU, garanterer at produktet vil vaere fritt for material- eller produksjonsfeil i 10/1 ar fra den
opprinnelige kjgpsdatoen (dato for levering av varene pa fakturaen) i samsvar med definisjonene og betingelsene
som er inkludert i denne garantien. Det gjelder 10 ars garanti pa den keramiske kroppen, og 1 ars garanti pa alle
andre deler. Garantien gjelder for EU-omradet og fglgende land UK, USA, CAN, NO, CH, BIH, SRB, AL, NMK og
MNE.

1. Betingelser

1.1 Denne garantien gjelder kun dersom produktet er installert, rengjort, brukt og vedlikeholdt i henhold til MS
VISCOM s skriftlige anbefalinger - installasjons- og bruksanvisning.

1.2 Uten a avvike fra ovenstdende, dekker ikke denne garantien skader forarsaket av bruk av makt, feil handtering,
feil eller uaktsom bruk eller montering eller vedlikehold, ulykke, sammenstgt med andre gjenstander, haerverk,
forurensning, endringer, maling, tilkobling, liming og forsegling som ikke er i samsvar med bruksanvisningen, eller

skade forarsaket av rengjgring med inkompatible vaskemidler, eller mindre avvik pa produktet.

1.3 Denne garantien gjelder ikke skader forarsaket av "force majeure", som inkluderer, men er ikke begrenset til,
hagl, storm, tornado, orkan, sngstorm, flom og virkningene av brann.

1.4 Denne garantien gjelder kun for den opprinnelige kigperen av produktet. Garantien kan ikke overfgres til en
annen kjgper eller bruker av dette produktet (inkludert uten begrensning enhver person som anskaffer produktet
fra den opprinnelige kjgperen av produktet).

1.5 Enhver annen bruk til andre formal er brukerens eget ansvar.

MS VISCOM fraskriver seg og patar seg intet ansvar for bruk som ikke er anbefalt av denne garantien.

2. Krav og merknader

2.1 Ethvert garantikrav ma meldes skriftlig til MS VISCOM innen 30 dager etter oppdagelsen av produktdefekten,
og den originale fakturaen og denne garantien ma legges ved denne meldingen.

2.2 Fordringshaver ma tillate MS VISCOM 3a inspisere det aktuelle produktet og stedet hvor produktet ble brukt
mens produktet fortsatt er i sin opprinnelige posisjon og ikke er fjernet, flyttet eller endret, og/eller ma returnere
produktet til MS VISCOM for testing.

2.3 MS VISCOM forbeholder seg retten til uavhengig a undersgke arsaken til eventuelle feil.

2.4 Fristen for a Igse kravet er 14 dager etter mottak av all ngdvendig informasjon eller ngdvendige dokumenter.
3. Erstatning

3.1 Dersom selskapet MS VISCOM er behgrig informert om garantikravet og godkjenner det, tilbyr selskapet MS
VISCOM kunden muligheten til & motta et erstatningsprodukt eller refundere deler av kjgpesummen, sa lenge

mangelen ikke er sa forstyrrende for kunde og pavirker ikke funksjonaliteten til produktet.

3.2 Denne garantien dekker ikke utgifter og kostnader ved fjerning og installasjon av det aktuelle produktet eller
skatter, leveringskostnader eller andre direkte eller indirekte tap som kan oppsta som fglge av produktfeil.



4. Generelle betingelser og begrensninger

4.1 Med unntak av det som er spesifikt angitt i denne garantien, er alle andre garantier, enten uttrykte eller
underforstatte, inkludert eventuelle underforstatte garantier for salgbarhet eller egnethet for et bestemt formal,
ekskludert i den grad det er tillatt av

lovgivning.

4.2 Med unntak av det som er uttrykkelig angitt i denne garantien, skal MS VISCOM ikke holdes ansvarlig for tap
eller skade pafgrt av kjpperen direkte, indirekte eller som et resultat av bruken av eller i noen annen forbindelse
med dette produktet.

4.3 Hvis MS VISCOM i henhold til gjeldende lov er forbudt & ekskludere underforstatte garantier for salgbarhet
eller egnethet for et bestemt formal i forbindelse med dette produktet, er varigheten av alle slike underforstatte
garantier uttrykkelig begrenset til varigheten av denne garantien eller, hvis lengre, for den lengste perioden som
kreves av gjeldende lov.

4.4 Kjgperen er alene ansvarlig for a avgjgre om produktets handtering, lagring, montering, installasjon eller bruk
er trygg og egnet pa ethvert sted, for enhver gitt bruk eller under gitte omstendigheter.

MS VISCOM er ikke ansvarlig for skade eller skade pa kunden, andre personer eller eiendom som fglge av feil
handtering, lagring, installasjon, montering eller bruk av produktet eller unnlatelse av a fglge de skriftlige
instruksjonene for handtering, lagring, installasjon, montering og bruk av produktet.

4.5 Produktet er kun beregnet for normal bolig- og kommersiell bruk, med mindre MS VISCOM uttrykkelig angir
noe annet. MS VISCOM skal ikke holdes ansvarlig for noe tap, skade, utgifter eller kostnader som oppstar ved
bruk av produktet til ethvert formal som ikke er anbefalt i de skriftlige instruksjonene eller ikke er tillatt av
gjeldende lov eller andre gjeldende forskrifter pa stedet hvor kunden skal bruke produktet.

Ved feil i teksten pa grunn av oversettelse, gjelder den engelske versjonen.
Produsentkontakt:

MS VISCOM d.o.o.

Trnovlje 38

4207 Cerklje

Telefon: 00386 59937057
E-post: info@ms-viscom.com




SV - 10 och 1 ars selektiv garanti fran MS VISCOM

Produktdetaljer: Kamado grill - inbyggd eller fristdende pa underrede

Foretaget MS VISCOM d.o.o. (registreringsnummer: 3675025000), vars registrerade kontor ar Trnovlje 38, 4207
Cerklje, Slovenien, EU, garanterar att produkten kommer att vara fri fran material- eller tillverkningsfel i 10/1 ar
fran det ursprungliga inkopsdatumet (datum fér leverans av varorna pa fakturan) i enlighet med definitionerna
och villkoren som ingar i denna garanti. 10 ars garanti galler for den keramiska kroppen och 1 ars garanti pa alla
andra delar. Garantin géller for EU-omradet och féljande lander UK, USA, CAN, NO, CH, BIH, SRB, AL, NMK och
MNE.

1. Villkor

1.1 Denna garanti giller endast om produkten installeras, rengoérs, anvands och underhalls i enlighet med MS
VISCOM s skriftliga rekommendationer - installations- och bruksanvisningar.

1.2 Utan att avvika fran ovanstaende tacker denna garanti inte skador som orsakats av vald, felaktig hantering,
felaktig eller oaktsam anvandning eller montering eller underhall, olycka, stétar med andra foremal,
skadegorelse, fororeningar, forandringar, malning, anslutning, limning och tdtning som inte ar i enlighet med
bruksanvisningen, eller skador orsakade av rengoring med inkompatibla rengéringsmedel, eller mindre avvikelser
pa produkten.

1.3 Denna garanti galler inte skador orsakade av "force majeure", vilket inkluderar men ar inte begrénsat till hagel,
storm, tornado, orkan, snéstorm, éversvamning och effekterna av brand.

1.4 Denna garanti galler endast den ursprungliga kdparen av produkten. Garantin kan inte dverforas till en annan
kopare eller anvandare av denna produkt (inklusive utan begransning nagon person som koper produkten fran
den ursprungliga kdparen av produkten).

1.5 All annan anvandning for nagot annat &ndamal &r anvdndarens eget ansvar.

MS VISCOM franséager sig och tar inget ansvar for all anvandning som inte rekommenderas av denna garanti.

2. Ansprak och meddelanden

2.1 Varje garantiansprak maste anmalas skriftligen till MS VISCOM inom 30 dagar efter upptackten av
produktdefekten, och originalfakturan och denna garanti maste bifogas detta meddelande.

2.2 Klaganden maste tillata MS VISCOM att inspektera produkten i fraga och platsen dar produkten anvandes
medan produkten fortfarande ar i sin ursprungliga position och inte har tagits bort, flyttats eller andrats, och/eller
maste returnera produkten till MS VISCOM for provning.

2.3 MS VISCOM férbehaller sig ratten att sjalvstandigt undersoka orsaken till eventuella fel.

2.4 Tidsfristen for att I6sa reklamationen ar 14 dagar efter mottagandet av all nédvandig information eller
nddvandiga dokument.

3. Ersattning
3.1 Om foretaget MS VISCOM ar korrekt informerat om garantianspraket och godkanner det, erbjuder foretaget
MS VISCOM kunden mojlighet att fa en ersattningsprodukt eller dterbetala en del av képeskillingen, sa lange som

defekten inte ar sa stérande for kund och paverkar inte produktens funktionalitet.

3.2 Denna garanti tacker inte nagra utgifter och kostnader for borttagning och installation av produkten i fraga
eller skatter, leveransavgifter eller andra direkta eller indirekta forluster som kan uppsta till féljd av produktfel.



4. Allmanna villkor och begransningar

4.1 Forutom vad som specifikt anges i denna garanti, dr alla andra garantier, vare sig uttryckliga eller
underforstadda, inklusive alla underforstadda garantier om séljbarhet eller lamplighet for ett visst andamal,
uteslutna i den utstréackning som tillats av

lagstiftning.

4.2 Férutom vad som uttryckligen anges i denna garanti, ska MS VISCOM inte hallas ansvarigt fér ndgon forlust
eller skada som koparen lider av direkt, indirekt eller som ett resultat av anviandningen av eller i ndgon annan
anslutning till denna produkt.

4.3 Om MS VISCOM enligt nagon tillamplig lag ar forbjudet att utesluta underforstddda garantier for saljbarhet
eller lamplighet for ett visst andamal i samband med denna produkt, &r varaktigheten for alla sadana
underforstadda garantier uttryckligen begransad till varaktigheten av denna garanti eller, om léangre, for den
langsta tid som kréavs enligt tillamplig lag.

4.4 Kbparen ar ensam ansvarig for att avgéra om produktens hantering, lagring, montering, installation eller
anvandning ar sdker och lamplig pa vilken plats som helst, for en given anvandning eller under nagra givna
omstandigheter.

MS VISCOM ansvarar inte for nagon skada eller skada pa kunden, ndgon annan person eller nagon egendom till
foljd av felaktig hantering, lagring, installation, montering eller anvandning av produkten eller underlatenhet att
folja de skriftliga instruktionerna fér hantering, lagring, installation, montering och anvandning av produkten.

4.5 Produkten &r endast avsedd for normal bostads- och kommersiell anvandning, om inte MS VISCOM
uttryckligen anger annat. MS VISCOM ska inte hallas ansvarigt foér ndgon forlust, skada, kostnad eller kostnad som
uppstar fran anvandning av produkten for ndgot andamal som inte rekommenderas i de skriftliga instruktionerna
eller som inte tillats av nagon tillamplig lag eller andra tillampliga bestammelser pa den plats dar kunden kommer
att anvanda produkten.

Vid fel i texten pa grund av Oversattning galler den engelska versionen.
Tillverkarens kontakt:

MS VISCOM d.o.o0.

Trnovlje 38

4207 Cerklje

Telefon: 00386 59937057
E-post: info@ms-viscom.com




Fl - 10 ja 1 vuoden valikoiva takuu MS VISCOMilta
Tuotetiedot: Kamado-grilli - sisddnrakennettu tai vapaasti seisova alustalle

Yritys MS VISCOM d.o.o. (rekisterinumero: 3675025000), jonka kotipaikka on Trnovlje 38, 4207 Cerklje, Slovenia,
EU, takaa, ettd tuotteessa ei ole materiaali- tai valmistusvirheitd 10/1 vuoden ajan alkuperdisestd ostopaivasta
(tavaroiden toimituspaiva) laskulla) taman takuun sisdltamien maaritelmien ja ehtojen mukaisesti. Keraamiselle
rungolle mydnnetdan 10 vuoden takuu ja kaikille muille osille 1 vuoden takuu. Takuu on voimassa EU-alueella ja
seuraavissa maissa UK, USA, CAN, NO, CH, BIH, SRB, AL, NMK ja MNE.

1. Ehdot

1.1 Tama takuu on voimassa vain, jos tuote on asennettu, puhdistettu, kdytetty ja huollettu MS VISCOMin
kirjallisten suositusten - asennus- ja kdyttdohjeiden mukaisesti.

1.2 Edelld mainitusta poikkeamatta tdma takuu ei kata vaurioita, jotka aiheutuvat voimankaytosta, vaarasta
kasittelystd, virheellisestd tai huolimattomasta kaytosta tai asennuksesta tai huollosta, onnettomuudesta,
torméayksesta muihin esineisiin, ilkivallasta, saastumisesta, muutoksista, maalaamisesta, liittdmisests,
liimauksesta ja kayttdohjeiden vastaisesta tiivistamisesta tai vaurioista, jotka ovat aiheutuneet puhdistuksesta
yhteensopimattomilla pesuaineilla tai tuotteessa on pienia poikkeamia.

1.3 Tama takuu ei koske "force majeure" -tilanteen aiheuttamia vahinkoja, joihin kuuluvat muun muassa rakeet,
myrsky, tornado, hurrikaani, lumimyrsky, tulva ja tulipalon vaikutukset.

1.4 Tama takuu koskee vain tuotteen alkuperdistd ostajaa. Takuuta ei voi siirtda toiselle timan tuotteen ostajalle
tai kayttdjalle (mukaan lukien rajoituksetta henkild, joka hankkii tuotteen tuotteen alkuperdiselta ostajalta).

1.5 Kaikki muu kaytté mihin tahansa muuhun tarkoitukseen on kayttajan yksin vastuulla.
MS VISCOM ei ota vastuuta mistddn muusta kuin taman takuun suosittelemasta kdytosta.
2. Vaatimukset ja huomautukset

2.1 Jokaisesta takuuvaatimuksesta on ilmoitettava kirjallisesti MS VISCOMille 30 pdivan kuluessa tuotteen vian
havaitsemisesta, ja alkuperainen lasku ja tama takuu on liitettdava tahan ilmoitukseen.

2.2 Hakijan on annettava MS VISCOMille mahdollisuus tarkastaa kyseinen tuote ja tuotteen kadyttopaikka tuotteen
ollessa vield alkuperdisessa asennossaan eika sitd ole poistettu, siirretty tai muutettu ja/tai palautettava tuote MS
VISCOMille kokeiluun.

2.3 MS VISCOM varaa oikeuden tutkia itsendisesti minka tahansa vian syyn.

2.4 Maaraaika vaatimuksen ratkaisemiselle on 14 paivaa kaikkien vaadittujen tietojen tai vaadittujen asiakirjojen
vastaanottamisesta.

3. Korvaus
3.1 Jos yritys MS VISCOM on asianmukaisesti tietoinen takuuvaatimuksesta ja hyvaksyy sen, yritys MS VISCOM
tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden saada korvaava tuote tai hyvittda osa ostohinnasta, kunhan vika ei ole niin

hairitseva asiakkaalle. asiakkaalle, eika se vaikuta tuotteen toimivuuteen.

3.2 Tama takuu ei kata mitdan kyseisen tuotteen poisto- ja asennuskuluja eikd veroja, toimituskuluja tai muita
suoria tai epdsuoria menetyksia, jotka voivat aiheutua tuotteen viasta.



4. Yleiset ehdot ja rajoitukset

4.1 Ellei tassa takuussa erikseen mainita, kaikki muut takuut, olivatpa ne nimenomaisia tai epasuoria, mukaan
lukien oletetut takuut kaupallisuudesta tai sopivuudesta tiettyyn tarkoitukseen, suljetaan pois siind maarin kuin
se sallii

lainsaadantoa.

4.2 Lukuun ottamatta tdssa takuussa nimenomaisesti mainittuja tapauksia, MS VISCOM ei ole vastuussa mistdan
menetyksistd tai vahingoista, joita ostaja karsii suoraan, epasuorasti tai timan tuotteen kaytén seurauksena tai
muussa yhteydessa.

4.3 Jos MS VISCOMia ei millaan sovellettavalla lainsdadannolla kielletda sulkea pois oletettuja takuita
kaupallisuudesta tai sopivuudesta tiettyyn tarkoitukseen tdman tuotteen yhteydessd, kaikkien tallaisten
oletettujen takuiden kesto on nimenomaisesti rajoitettu tdman takuun kestoon tai, jos se on pidempi, voimassa
olevan lain edellyttdman pisimman ajanjakson.

4.4 Ostaja on yksin vastuussa sen madrittdmisestd, onko tuotteen kasittely, varastointi, kokoaminen, asennus tai
kaytto turvallista ja soveltuvaa missa tahansa paikassa, mihin tahansa tiettyyn kdyttoon tai missa tahansa tietyissa
olosuhteissa.

MS VISCOM ei ole vastuussa mistdan asiakkaalle, kenellekddn muulle henkildlle tai omaisuudelle aiheutuneista
vahingoista tai vammoista, jotka johtuvat tuotteen virheellisestd kasittelystd, varastoinnista, asennuksesta,
kokoonpanosta tai kaytostda tai kirjallisten kasittely-, varastointi-, asennus- tai kokoonpanoohjeiden
laiminlydnnista. ja tuotteen kaytto.

4.5 Tuote on tarkoitettu vain normaaliin asuin- ja kaupalliseen kayttoon, ellei MS VISCOM nimenomaisesti toisin
ilmoita. MS VISCOM ei ole vastuussa mistadan menetyksista, vahingoista, kustannuksista tai kustannuksista, jotka
johtuvat tuotteen kaytosta sellaiseen tarkoitukseen, jota ei suositella kirjallisissa ohjeissa tai jota ei sallita missdaan
sovellettavassa laissa tai muissa sddannoksissa paikassa, jossa asiakas kayttaa. tuote.

Jos tekstissa on kddannoksesta johtuvia virheitd, sovelletaan englanninkielista versiota.
Valmistajan yhteystiedot:

MS VISCOM d.o.o0.

Trnovlje 38

4207 Cerklje

Puhelin: 00386 59937057
Sahkdposti: info@ms-viscom.com




DA - 10 og 1 ars selektiv garanti fra MS VISCOM
Produktdetaljer: Kamado grill - indbygget eller fritstaende pa en base

Firmaet MS VISCOM d.o.0. (registreringsnummer: 3675025000), hvis registrerede hjemsted er Trnovlje 38, 4207
Cerklje, Slovenien, EU, garanterer, at produktet vil vaere fri for materiale- eller fabrikationsfejl i 10/1 ar fra den
oprindelige kgbsdato (dato for levering af varerne pa fakturaen) i overensstemmelse med definitionerne og
betingelserne som er indeholdt i denne garanti. Der gaelder 10 ars garanti pa den keramiske krop, og 1 ars garanti
pa alle andre dele. Garantien gaelder for EU-omradet og fglgende lande UK, USA, CAN, NO, CH, BIH, SRB, AL, NMK
og MNE.

1. Betingelser

1.1 Denne garanti geelder kun, hvis produktet er installeret, rengjort, brugt og vedligeholdt i overensstemmelse
med MS VISCOMs skriftlige anbefalinger - installations- og brugsanvisninger.

1.2 Uden at afvige fra ovenstaende, daekker denne garanti ikke skader forarsaget af magtanvendelse, forkert
handtering, forkert eller uagtsom brug eller montering eller vedligeholdelse, ulykke, pavirkning af andre
genstande, harvaerk, forurening, eendringer, maling, tilslutning, limning og teetning, der ikke er i
overensstemmelse med brugsanvisningen, eller skader forarsaget af renggring med inkompatible
renggringsmidler, eller mindre afvigelser pa produktet.

1.3 Denne garanti geelder ikke for skader forarsaget af "force majeure", som inkluderer, men er ikke begraenset
til, hagl, storm, tornado, orkan, snestorm, oversvgmmelse og virkningerne af brand.

1.4 Denne garanti gelder kun for den oprindelige kgber af produktet. Garantien kan ikke overfgres til en anden
kgber eller bruger af dette produkt (herunder uden begransning enhver person, der erhverver produktet fra den
oprindelige kgber af produktet).

1.5 Enhver anden brug til ethvert andet formal er udelukkende brugerens ansvar.

MS VISCOM fraskriver sig og patager sig intet ansvar for enhver brug, der ikke anbefales af denne garanti.

2. Claims and notices

2.1 Every warranty claim must be notified in writing to MS VISCOM within 30 days of the discovery of the product
defect, and the original invoice and this warranty must be attached to this notification.

2.2 The claimant must allow MS VISCOM to inspect the product in question and the place where the product was
used while the product is still in its original position and has not been removed, moved or altered, and/or must
return the product to MS VISCOM for testing.

2.3 MS VISCOM reserves the right to independently investigate the cause of any failure.

2.4 Fristen for at Igse kravet er 14 dage efter modtagelse af alle ngdvendige oplysninger eller pakreevede
dokumenter.

3. Compensation

3.1 If the company MS VISCOM is properly informed about the warranty claim and approves it, the company MS
VISCOM offers the customer the opportunity to receive a replacement product or refund part of the purchase
price, as long as the defect is not so disturbing for the customer and does not affect the functionality of the
product.



3.2 This warranty does not cover any expenses and costs of removal and installation of the product in question
or taxes, delivery charges or any other direct or indirect losses that may arise as a result of product failure.

4. Generelle betingelser og begraensninger

4.1 Medmindre det er specifikt angivet i denne garanti, er alle andre garantier, hvad enten det er udtrykkeligt
eller underforstaet, inklusive eventuelle underforstdede garantier for salgbarhed eller egnethed til et bestemt
formal, udelukket i det omfang, det er tilladt af

lovgivning.

4.2 Medmindre det udtrykkeligt er angivet i denne garanti, er MS VISCOM ikke ansvarlig for tab eller skade, som
kpberen lider direkte, indirekte eller som fglge af brugen af eller i nogen anden forbindelse med dette produkt.

4.3 Hvis MS VISCOM i henhold til geeldende lov er forbudt at udelukke underforstdede garantier for salgbarhed
eller egnethed til et bestemt formal i forbindelse med dette produkt, er varigheden af alle sadanne
underforstaede garantier udtrykkeligt begraenset til varigheden af denne garanti eller, hvis leengere, for den
leengste periode, der kraeves af geeldende lovgivning.

4.4 Kgber er alene ansvarlig for at afggre, om produktets handtering, opbevaring, montering, installation eller
brug er sikker og egnet pa ethvert sted, til enhver given brug eller under nogen givhe omstandigheder.

MS VISCOM er ikke ansvarlig for nogen skade eller skade pa kunden, nogen anden person eller ejendom som
fglge af forkert handtering, opbevaring, installation, montering eller brug af produktet eller manglende
overholdelse af de skriftlige instruktioner for handtering, opbevaring, installation, montering og brug af
produktet.

4.5 Produktet er kun beregnet til normal bolig- og erhvervsbrug, medmindre MS VISCOM udtrykkeligt angiver
andet. MS VISCOM er ikke ansvarlig for tab, skader, udgifter eller omkostninger, der opstar ved brug af produktet
til ethvert formal, der ikke er anbefalet i de skriftlige instruktioner eller ikke er tilladt i henhold til geeldende lov
eller andre gaeldende regler pa det sted, hvor kunden vil bruge produktet.

| tilfeelde af fejl i teksten pa grund af overszettelse, geelder den engelske version.
Producentkontakt:

MS VISCOM d.o.o0.

Trnovlje 38

4207 Cerklje

Telefon: 00386 59937057
E-mail: info@ms-viscom.com




NL - 10 en 1 jaar selectieve garantie van MS VISCOM
Productdetails: Kamado grill - ingebouwd of vrijstaand op voet

Het bedrijf MS VISCOM d.o.o0. (registratienummer: 3675025000), gevestigd te Trnovlje 38, 4207 Cerklje, Slovenig,
EU, garandeert dat het product vrij zal zijn van materiaal- of fabricagefouten gedurende 10/1 jaar vanaf de
oorspronkelijke datum van aankoop (datum van levering van de goederen op de factuur) in overeenstemming
met de definities en voorwaarden die in deze garantie zijn opgenomen. Op de keramische behuizing geldt een
garantie van 10 jaar, op alle overige onderdelen geldt een garantie van 1 jaar. De garantie is geldig voor het EU-
gebied en de volgende landen UK, USA, CAN, NO, CH, BIH, SRB, AL, NMK en MNE.

1. Voorwaarden

1.1 Deze garantie is alleen van toepassing als het product is geinstalleerd, gereinigd, gebruikt en onderhouden in
overeenstemming met de schriftelijke aanbevelingen van MS VISCOM - installatie- en gebruiksinstructies.

1.2 Zonder van het bovenstaande af te wijken dekt deze garantie geen schade veroorzaakt door het gebruik van
geweld, onoordeelkundig gebruik, onoordeelkundig of onachtzaam gebruik of montage of onderhoud, ongeval,
stoten met andere voorwerpen, vandalisme, vervuiling, veranderingen, schilderen, verbinden, lijmen en
afdichting die niet in overeenstemming is met de gebruiksaanwijzing, of schade veroorzaakt door reiniging met
niet-compatibele reinigingsmiddelen, of kleine afwijkingen van het product.

1.3 Deze garantie is niet van toepassing op schade veroorzaakt door "overmacht", met inbegrip van maar niet
beperkt tot hagel, storm, tornado, orkaan, sneeuwstorm, overstroming en de gevolgen van brand.

1.4 Deze garantie geldt alleen voor de oorspronkelijke koper van het product. De garantie is niet overdraagbaar
aan een andere koper of gebruiker van dit product (inclusief maar niet beperkt tot elke persoon die het product
verkrijgt van de oorspronkelijke koper van het product).

1.5 Elk ander gebruik voor enig ander doel is uitsluitend de verantwoordelijkheid van de gebruiker.

MS VISCOM verwerpt en aanvaardt geen verantwoordelijkheid voor enig gebruik dat niet door deze garantie
wordt aanbevolen.

2. Claims en kennisgevingen

2.1 Elke garantieclaim dient binnen 30 dagen na ontdekking van het productdefect schriftelijk te worden gemeld
aan MS VISCOM en de originele factuur en deze garantie dienen bij deze melding te worden gevoegd.

2.2 De eiser dient MS VISCOM toestemming te geven het betreffende product en de plaats waar het product is
gebruikt te inspecteren terwijl het product zich nog in de oorspronkelijke staat bevindt en niet is verwijderd,
verplaatst of gewijzigd, en/of het product aan MS VISCOM te retourneren om uit te proberen.

2.3 MS VISCOM behoudst zich het recht voor om onafhankelijk onderzoek te doen naar de oorzaak van een storing.

2.4 De termijn voor het oplossen van de claim bedraagt 14 dagen na ontvangst van alle benodigde informatie of
benodigde documenten.

3. Compensatie

3.1 Indien de firma MS VISCOM correct is geinformeerd over de garantieclaim en deze goedkeurt, biedt de firma
MS VISCOM de klant de mogelijkheid om een vervangend product te ontvangen of een deel van de aankoopprijs



terug te betalen, zolang het defect niet zo storend is voor de klant en heeft geen invloed op de functionaliteit van
het product.

3.2 Deze garantie dekt geen onkosten en kosten voor het verwijderen en installeren van het product in kwestie
of belastingen, leveringskosten of enige andere directe of indirecte verliezen die kunnen ontstaan als gevolg van
productdefecten.

4. Algemene voorwaarden en beperkingen

4.1 Behalve zoals specifiek vermeld in deze garantie, zijn alle andere garanties, expliciet of impliciet, inclusief alle
impliciete garanties van verkoopbaarheid of geschiktheid voor een bepaald doel, uitgesloten voor zover
toegestaan door

wetgeving.

4.2 Behalve zoals uitdrukkelijk vermeld in deze garantie, is MS VISCOM niet aansprakelijk voor verlies of schade
geleden door de koper direct, indirect of als gevolg van het gebruik van of in enig ander verband met dit product.

4.3 Indien het MS VISCOM door toepasselijke wetgeving verboden is impliciete garanties van verkoopbaarheid of
geschiktheid voor een bepaald doel in verband met dit product uit te sluiten, is de duur van al dergelijke impliciete
garanties uitdrukkelijk beperkt tot de duur van deze garantie of, indien langer, voor de langste periode vereist
door de toepasselijke wetgeving.

4.4 De Koper is als enige verantwoordelijk om te bepalen of de hantering, opslag, montage, installatie of het
gebruik van het product veilig en geschikt is op elke locatie, voor elk gegeven gebruik of onder alle
omstandigheden.

MS VISCOM is niet verantwoordelijk voor enige schade of letsel aan de klant, enige andere persoon of enig
eigendom als gevolg van onjuiste behandeling, opslag, installatie, montage of gebruik van het product of het niet
opvolgen van de schriftelijke instructies voor behandeling, opslag, installatie, montage en gebruik van het
product.

4.5 Het product is uitsluitend bedoeld voor normaal residentieel en commercieel gebruik, tenzij MS VISCOM
uitdrukkelijk anders aangeeft. MS VISCOM is niet aansprakelijk voor verlies, schade, uitgaven of kosten die
voortvloeien uit het gebruik van het product voor enig doel dat niet wordt aanbevolen in de schriftelijke
instructies of niet is toegestaan door enige toepasselijke wet of andere toepasselijke regelgeving op de plaats
waar de klant het zal gebruiken het product.

In het geval van fouten in de tekst als gevolg van vertalingen, is de Engelse versie van toepassing.
Contactpersoon fabrikant:

MS VISCOM d.o.o.

Trnovlje 38

4207 Cerklje

Telefoon: 00386 59937057
E-mail: info@ms-viscom.com






